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Szervezet bemutatasa

A KorhazSuliban tizedik éve foglalkozunk a tartds gyogykezelés alatt allo,
betegséglk miatt az iskolabol hbnapokra, akar évekre kimaradé iskolaskoru
gyermekek otthoni tanitasaval, a teljes oktatasi rehabilitacios folyamat és

az iskolaba val6 visszatérésiuk tAmogatasaval. Célunk, hogy Magyarorszagon
minden tartds gyogykezelés alatt allé gyermek szamara biztositott legyen

az alanyi jogon jaro¢ oktatashoz val6é hozzaférés, és hogy a koérhazi vagy otthoni
gyogyulas ideje alatt is aktiv tagjai maradhassanak iskolai k6zdsséguknek.

igy a gyégyulasukat kdvetéen vissza tudjanak térni a betegség elétti
életiikhdz, és felnbttként teljes érték( tagjaiva valjanak a tarsadalomnak.
Ebben segitjik Oket, csaladjaikat és iskolaikat

A tevékenység 2014/15-6s tanévben kezdddétt, alapitvanyi formaban 2017-t4l
mikddunk. Jelenleg 8 féallasu munkatars, tanévente 300-330 kdzépiskolas
és egyetemista dnkéntes, illetve 20-30 feln6tt dnkéntes segiti a munkat.

A kezdetben elinditott és kit(izétt célkitlizés mellé id6kdzben megszilettek

a hosszutavu stratégia célok is, az alaptevékenységlnk mellett erételjes
tudasmegosztd és szakpolitikai lobbitevékenységet folytatunk a rendszerszintd
valtozasok elérése érdekében.



Esettanulmany bemutatasa

A tanulmanyban annak a folyamatnak a Iépéseit és az ezekkel jard kihivasokat

és eredményeket mutatom be, amely soran a kétszemélyes hadseregtdl eljutott

a jelenlegi 8 féallasu munkatarsbdl allé, mérhet6 tarsadalmi hatéast kifejtd
muUkodésig. A szervezeti strukturalodas mellett a stratégiai gondolkodas, tervezés
és annak szigoru betartasaban rejl6 fejlédési lehetéségeket veszem sorra.

Az gy iranti elhivatottsag 6nmagaban nem elég

Mi is ugy indultunk, ahogy azt altalaban a civil szervezetek teszik, személyes
indittatasbol. Mivel kézel husz évet toltéttem egy budapesti gyermekkorhaz
onkolbgiai osztalyan a beteg gyerekek agya mellett korhdzpedagogusként, a
mindennapi gyakorlatot, annak erésségeit és miikddésének hianyait jol lattam.
Volt egy pont, amikor a rendszeren bellli lehetséges valtoztatasok, fejlesztések
végére értem, ezért elkezdtem keresni a tovabblépés lehetbségét. Az elst két
tanévben a korhazpedagdgusi munkam mellett kezdett el épulni a KérhazSuli.
A mikddésunk masodik évére kdrvonalazédott, hogy a tevékenységben nagy
potencial rejlik. Ekkor megsziletett a dontés: 6nalldan miikddd civil szervezetet
kell alapitani.

Két tdAmogato bizalmat szavazott, 6k azéta is itt allnak mellettiink, kdszdnet

a kitartasukért. Ez tette lehetdvé, hogy 2017 februarjaban két féallast munkatarssal
hivatalosan is elindulhasson a KérhazSuli Alapitvany. Az elsé néhany év azzal telt,
hogy minden lehetéségre igent mondtunk. Mindenbe belealltunk és toltuk, ami

a csovon kifért. Gylltek a “postit-ek”, egyik projektbdl ugrottunk a masikba. Hamarosan
rajottink, hogy ennek teljes kimertlés lesz a vége. Kbzben minden 1épésnél azzal

is szembesuInunk kellett, hogy mivel a beteg gyerekek oktatasi rehabilitacidjanak
nincs kitaposott 6svénye a magyar kéznevelési rendszerben, ezért minden egyes
stakeholdert kulén-kulén meg kell gyéznlink. Ezt csak hitelességen alapuld
lelkesedéssel lehet csinalni. De ez végtelen energiat igényelt.

Ezen a ponton kellett megalinunk és mas alapokra helyezni a tevékenységunket.



A nagy felismerések

Mivel egyre nagyobb lehetdségek érkeztek, egyre nagyobb projektekbe vagtunk
bele, egyre nagyobb volumen( célokat kezdtiink kitlizni - tettik mindezeket még
egy jol felépitett stratégia hianyaban. Egyre kimeriltebbé és elégedetlenebbé
kezdtunk valni, egyre ritkdbban éreztik a jol végzett munka 6rémét. Ez tudatositotta
bennem, hogy a szakmai tuddsom, a munkatarsaim és az 6nkéntesek lelkesedése
énmagaban nem lesz elég a hosszu tavu fenntarthatésaghoz és az egyre nagyobb
tarsadalmi hatast elérni kivant célok megvalésitasahoz. Vagyis a postitek és az
évrol-évre tervezés vilaganak sirgésen véget kell vetni.

Ekkor egy maésik felismerés is megsziletett bennem - a kulcs az én kezemben
van. A szakmai tudasom 6nmagaban itt mar nem lesz elegends, VEZETOVE kell
valnom. El6szér nekem kell felnéni a feladathoz. Meg kell szereznem a szikséges
tudast és kompetenciakat.

Stratégiai gondolkodast kell kialakitani magamban. Késdbb azt is megtanitotta az
élet, hogy nemcsak magamban, hanem az egész szervezetben. Ez egy legalabb
olyan kemény di6 - no de errél kicsit késobb.
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Aduaszok: vezetové valni, stratégiat késziteni,
szervezetet fejleszteni

Amikor a hiany tudatosodik és a megoldasra val6 hajlandésag is megszlletik,
megérkezik a megoldas is.

Nagy mérfoldko volt a vezetdvé valadsom Utjan egy piacvezetd nagyvallalat
felsbvezetdjeének a megérkezése. A k6z6s munkank 6t évvel ezelbtt kezdbdétt, és

a mai napig tart. Készbnet a tudasaért, gyengéd, am kitarté iranymutatasaért. Egyészt
vezetOi mentoralast nyujt szamomra, masrészt az § iranymutatasaval és egy masik,

a kommunikacios teriletrél érkez6 dnkéntes szakember csatlakozasaval kezdtlink

el stratégiat tervezni. Neki is nagy kdszonet jar azért, hogy nagyon sok teruleten
szamithatok ra. Mostanra eljutottunk odaaig, hogy nem a tevekenységeink hatarozzak
meg a fejlédés iranyat, hanem a 2030-ra kitliz6tt stratégiai célunk mentén bontjuk

ala az adott tanév feladatait. Es mondanom sem kell, hogy ez a cél természetesen

a KérhazSuli vizidja felé repiti a hajét.Ez leirva persze egyszeriinek t(ing folyamat, de
nem az. Meg kell allitani a mdkuskereket, idét kell szanni a tudatos végiggondolasra,
tervezésre, majd tébb sz(irbn atfolyatva a rendszeres fellilvizsgalatra.
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A masik nagy mérféldkd a csapatunk szervezetfejlesztéjének a csatlakozasa
volt, akivel idén mar harmadik éve folyik a k6z6s munka. Készé6ném neki, hogy 6
vizionarius gondolkodaséaval és irdnymutatasaval Uj szintre emeltik szervezetiink
mikodését.
— Meghatéaroztuk a kilénbdz6 szakmai terlleteket

€s azok egymashoz valo6 viszonyat.

— Rendszeres meeting strukturat alakitottunk ki,
heti, negyedéves és éves periodusokkal.

— Az éves tervezésink jol atgondolt KPI-okon alapul. Ezeket negyedéves etapokra

bontjuk, igy menet kbzben mar kidertlnek a szikséges médositasi igények.

— Evente az 6sszes teriilet és minden munkatars egyesével meghatarozza
a harom legfontosabb - természetesen a stratégia megvalositasahoz
szorosan illeszked6 - sajat céljat.

— A munkafolyamatok, a projektek és a feladatkdvetés kezelését egységesen
minden csapat agilis médszerekkel és eszkdzdkkel kezdte el tervezni és
nyomon kovetni.

— Szantunk id6t egyéni és csapat dinamikat fejlesztd workshopokra,
hogy k6zdsen fejlédjink.

— Az idei évliinkben tovabb szeretnénk fejlédni a k6zb6s munkaszervezés
kialakitasaban. Belsd projekt management képzést szerveziink a csapaton
bellli és kivili egyuttmikddések egységesitése.

Nincs valtozas fajdalom és megingathatatlan
elk6telezodés nélkiil

Az alcim mondatanak az igazsaga vezetdi szinten
a kovetkezdkben mutatkozott meg szamomra:

— Bar én dontdttem a stratégiai mentén valo szigoru mikodés és
a szervezetfejlesztési folyamat elinditasa mellett, a régi zsigeri
mikodés gyakran kisértésként megjelent az elsé idokben még
a sajat mikddésemben is.

— Az Uj szemlélet elsajatitasa, bevezetése és készség szintl alkalmazéasa
id6igényes - tdbb éven at kialakul6 - folyamat, ami mellett ki kell tartanom.



— A nagyobb megakadasok felbukkanasakor a sajat hitem, kitartasom és
a valtozas mellett val6 elkdtelez8désem fenntartasa nagy tudatossagot igényel.

— Hinnem kell azokban a szakemberekben, akiknek a munkajara tamaszkodom.

Szervezeti szinten a kdvetkez6 nehézségek adodtak:

— Acsapatom szamara nem latszott a teljes kép a legelején, az egyetlen
kapaszkodd a dontéseimben val6 bizalom volt a szamukra.

— Az ujonnan bevezetett meeting struktarat a folyamat elején inkabb
idérablénak érzékelték.

— A mindennapi rutin feladatok mellé - amik amugy is sok energiat igényelnek -
megérkeztek a valtozassal jard uj feladatok is, tehat extra tehernek élték meg,
ezért nem mindig volt osztatlan a lelkesedésuk.

— Gyakran kdénnyebb volt a régi eszk6zdkhoz visszanyulni (online platform és
naptar, Trello helyett postit), amikben nekem kellett kbvetkezetesnek lenni.

S
-

Tuckman modell - a csapatfejl6dés szakaszait mutatja meg, de ez nagyon igaz barmilyen Gj folyamat dinamikajara.
Ezeket a staciokat mi is végigjartuk (Megalakulas - tények, vihar - érzelmek, szabalyozas - értékek, teljesités - cselekedetek).
Fontos annak a tudatositasa, hogy a vihar az Gt része!



A nehézségek, konfliktusok feloldasa

A legfontosabb és legnagyobb eréforras szamomra a tanacsadéimmal

val6 folyamatos konzultacio volt. 1d6t és energiat kellett szannom arra,

hogy a nehézségek ellenére is meg tudjam tartani a valtozasok melletti
eltkdtelezb6désem. Ezért dolgoznom kellett azon, hogy megértéssé majd
meggy6zbdéssé alakuljon bennem a valtozas iranya és szikségessége, hisz igy
tudtam a szervezet szamara is hiteles és kévetkezetes maradni. Folyamatosan
figyelek arra, hogy a napi mikodési feladatokbdl kilépve hagyjak idét a tervezésre.
A kollégaim valtozassal jar6 nehézségeit és kéréseit nyitottan, am kritikus
szemlélettel kellett kezelnem, jOl kivalasztva, hogy melyiknek hagyok teret

és melyiket nem veszem figyelembe, hisz j6 6tlet mindig rengeteg van, de
kellett teremtenem a csapatszint(i megbeszélésekre, szigortan szem elétt tartva,
hogy csak az épitd kritika és az emellé letett Gtletekkel szabad foglalkozni.

Az id6 mulasaval beigazolodott, hogy érdemes volt a stratégia mentén valo
fejlddés és az ehhez tudatosan kialakitott szervezeti valtozas, miikédés
mellett letenni a voksomat.

Az elmult harom év alatt a KérhazSuli mikddésében oriasi fejlodés tortént,
aminek eredményeképp megsokszorozddott a tevékenységunk tarsadalmi
hatasa, ami naprol-napra kdzelebb visz a vizibnkhoz: elérkezik az az id6,
amikor Magyarorszagon minden tartés gyogykezelés alatt alldé gyerek
tanulashoz valo joga érvényesdl.



Tanulsagok, hasznos tanacsok

— Valassz magad mellé j6 tanacsaddkat, akikben bizni tudsz!
Iranyt mutatnak és megtartanak a fejlédés Utjan valo jarasban.

— Astratégia mentén valé mikbddés kincset ér, segit az igenek
€s nemek megfogalmazasaban és kimondasaban.

— Astratégia mentén megtervezett éves KPI-ok meghatarozasa bar iddigényes,
mégis az elégedettség érzését eredményezi. Mig ha nincsenek szamok,
nem tudjuk, elég volt-e az, amit megtettink, igy mindig marad bennink
elégedetlenség.

— Adj idét a valtozashoz, a gyimolcs gyakran évek mulva érik be!
— Ha elinditasz egy folyamatot, tarts ki mellette!

— Higgy a munkatéarsaidban!

— Maradj rugalmas!

A kép a KorhazSuli ,Masképp” kiallitas sorozatanak egyik darabja.



Az esettanulmanyt T6thné Aiméassy Monika -
KoérhazSuli igazgato, oktatasi rehabilitacios
szakertd irta.

CIVIL DiJ

A KérhazSuli Alapitvany Amikor a vilagod
a feje tetejére all programjaval 2021-ben elnyerte

dijat, Uj miniszteri szabalyozas a tartés
gyogykezelés alatt allé gyerekek oktatasarol

c. programjaval pedig 2023-ban a déntés
szervezetek kdzé jutott a Civil Dij Legsikeresebb

Az esettanulmany a Stronger Roots program keretein belill készult. A program célja,
hogy a civil szervezetek noveljék és erdsitsék tarsadalmi bazisukat, tamogatoi kozésséguket.

A Stronger Roots program az Eurdpai Uni6 Polgarok, EsélyegyenlGseg,
Jogok és Ertékek (CERV) programjanak finanszirozasaval valosult meg.

Az itt szerepl6 vélemények és allitasok a szerz4(k) allaspontjat tukrozik, €s nem feltétlentl egyeznek
meg az Eurdpai Unié vagy az Eurdpai Oktatasi és Kulturalis Végrehajté Ugyndkség (EACEA)
hivatalos allaspontjaval. Sem az Europai Unié, sem az EACEA nem vonhato felel6sségre miattuk.

ST'?ONGER I Nedace OSF ) ikt AJNIOK  )(glopolis Az Eurépai Unié

0TVOI alapitvany tamogatasaval
OT S SPOLOCNOSTI s BATORY ¢
FOUNDATION



https://korhazsuli.hu/
https://civildij.hu/dontosok-dijazottak-2021/
https://civildij.hu/dontosok-dijazottak-2023/
https://www.niok.hu/tarsadalmibazis

