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Szervezet bemutatasa

A Felelos Gasztrohos Alapitvany misszidja a kdrnyezettudatos, felelés étkezés
elterjesztése Magyarorszagon és a hazai vendéglatéhelyek kérnyezetvédelmi
térekvéseinek tamogatasa. Hiszlnk abban, hogy kérnyezetbarat gasztronémiai
megoldasokkal z6ldebbé és egészségesebbé tehetjik étrendlinket, s ezaltal jot
tehetlink magunkkal és kdrnyezetiinkkel is. 1zgalmas és szerethet6 online lakossagi
kampanyokkal, egyszerien alkalmazhaté tippekkel, finom receptekkel mutatjuk
meg, hogy mennyire egyszeri odafigyelni arra, hogy mi kerll az asztalunkra.

Fontosnak tartjuk a felnévekvd generaciok megszolitasat,
edukalasat is kiléonb6z6 jelenléti programokkalk.

Felnétteknek sz6l Gasztrohds ProbatEtel csapatépiténk, amely egy olyan
felszabadult, j6 hangulatt esemény, ahol valédi tudasatadas is zajlik jatékokban
csomagolva. Az elmult években elértik, hogy a pénzigyi fenntarthatésagunk
alapja leginkabb az eladott szolgaltatasaink.


https://www.gasztrohos.hu/

Esettanulmany bemutatasa

Az esettanulmany az Alapitvany vallalati szolgaltatasainak megsziiletését

és fejlodését mutatja be, kilénds figyelmet forditva arra, hogyan épitettiik be

a szaktudasunkat az élményalapu szolgaltatasainkba és hogyan alakitottuk

a szolgaltatasainkat a piaci igényeknek megfelel6en és ehhez hogyan gyUjtéttink
informacibdkat. A programjaink értékajanlata az, hogy a résztvevok ne csupan
szérakozzanak, hanem valodi, alkalmazhato tudasra tegyenek szert, mikézben
élvezik az eszkdzok, a csapatmunka és a kézos problémamegoldas adta
élményeket és megfelel6 tamogatast kapnak a szakértd instruktoroktol.

Szolgaltatasfejlesztés a nullarol

2019-ben az Alapitvany mar szakmai kérékben hiteles szervezetként dolgozott

a fenntarthatd étkezés és vendéglatas népszerisitésén. A munkankat tébb szakmai
dijjal jutalmaztak és elindult elsé gyermek-edukacios programunk is.

A vendéglatohelyekkel is er6s6détt a kapcsolat. Azonban azt tapasztaltuk,

hogy a forrasok, amiket meg tudunk szerezni, nagyon kiszamithatatlanok és
nem tudunk eleget foglalkozni a bazisépitéssel. Akkor mar rengeteg tartalom
szuletett a kollégak keze alatt, amelyek online j6 eléréseket produkaltak, azonban
még nehezen jutottunk el a téma irant kevésbé érdekl6dé emberekhez, nehezen
tudtuk 6ket egyszerre nagy szamban, hatékonyan elérni. Ekkor dontétt ugy

az Alapitvany, hogy vallalati szolgaltatasok fejlesztésével fog tenni ezeknek

a nehézségeknek a feloldasaért.



Szakmai ismeretekbol jaték

A megoldast az Alapitvany vezet6i abban lattak, hogy készitsiink jatékokat a mar
meglévd tudasanyagainkra alapozva, melyekkel programokat tudunk tartani és
kitelepUléseken is meg tudunk veliik jelenni. Azért vet6dott fel ez az irany, mert bar
el6adasokat mar korabban is tartottunk, errdl a lehetdségrél kevesen értesiiltek.
Valamint szerettliink volna mas, nem frontalis tipusu tudasatadast is megvalositani,
melyben egyértelm( volt, hogy a jatékositas lesz a segitséglinkre. Emellett a
legtdbb edukécidval foglalkoz6 szervezet szintén eldadasokban gondolkodik,
ezért erre a gamifikalt, edukaciés csapatépito programra egyfajta egyedi
termékelonyt jelento szolgaltatasként/termékként gondoltunk.

A megvalositasban sokat segitett, hogy az Alapitvany Uj munkavallal6ja
szabadidejében foglalkozott offline jatékok tervezésével, egyszeri jatékok
testreszabasaval egy-egy témahoz kapcsoléddan. Vele (lt le az Alapitvany
vezetése és mentek végig k6zdsen azokon a témakon, melyek az Alapitvany
harom alappillére (szezondlis-hazai alapanyagok népszerUsitése, hus- és
tejtermékfogyasztas csdkkentése, élelmiszerhulladék csékkentése) mentén
feljottek, mint lehetséges jatékosithatd témak. A kdzdsségi médiaban futd
tartalmaink elérési szamaibdl is tudtunk arra kévetkeztetni, hogy a pilléreken
bellal mely altémakkal lehet érdemes prébalkozni. Abban lattunk nehézséget,
hogy a formatum, a jatékok, akar 6nmagukban, akar egy programma szervezve,
hogyan lesznek kompatibilisek az résztvevékkel és az eseményekkel.



A tervezéssel parhuzamosan szerencsére felmer(lt egy palyazati lehetéség
feln6tteknek sz6l6 kérnyezetvedelmi edukacio témaban, ahova sikerrel tudtunk
palyazni. igy megtalaltuk a fedezetet a jatékok tervezéséhez, kivitelezéséhez is és
megkaptuk arra is a lehetéséget, hogy teszteljik a jatékokat és a teljes koncepciét.

A fejlesztés folyamata

A jatékok fejlesztése soran fontos szempont volt, hogy kbnnyen mozgathato

és minbségi eszkdzdket készitsiink, a sajat, felismerhetd arculati elemeinkkel.

Az igényes megjelenést, szép grafikat nagyjabdl minden alkalommal kiemelik
megrendelbink, mint elényt, valasztasi szempontot. A jatékainkat folyamatosan
fejlesztjlk, uj témakat, adllomasokat, jatékokat beépitve a programba, igy biztositjuk
azt, hogy visszatér6 megrendeléseink is legyenek, ne egyszer jatszhato legyen

a program. Osszességében elmondhaté, hogy a fejlesztéshez mindig sziikségiink
van egy kivalasztott témara - manapsag mar a megtartott programokon,
kiteleplléseken felmerll6 kérdésekre, résztvevok altal felvetett témakra is tudunk
alapozni -, kapcsolddd anyagainkra, a grafikusunkra és egy jaték alapra, amire
Otletellink (pl. labirintus, puzzle, sz6kereso).

A program fejlodése, céges kapcsolatos kialakitasa

A fejlesztési folyamat eredményeként 2019-ben megsziletett a Gasztrohds
ProbatEtel csapatépiténk, egy hat allomasbol all jatékos kihivas, amely egy
bemelegitd tematikus jégtorovel kezdédik, majd a kis csoportok végigjarjak
az dsszes allomast. A jaték vége kdzds zaras, visszajelzb kor és végul egy
kihivas huzasa.

A Gasztrohés PrébatEtel bemutatasara egy sajtotajékoztatot szerveztiink,

melyen a résztvevo Ujsagirok kiprobalhattak a jatékokat és fenntarthat6 cateringet,
majd sajtdéanyagot is kuldtink ki nekik a jaték bemutatasaval. A programrél kozel
tiz megjelenés sziletett.

Az elnyert palyazat keretében kdézben elkezdtlik ingyenesen vinni a programot
cégekhez, hogy teszteljiuk azt. Ekkor, a gyakorlatban derltek ki a fejlesztés gyenge
pontjai. A tapasztalatok, visszajelzések alapjan kialakult egyfajta sorrend, prioritas
arra vonatkozdan, hogy melyek azok a jatékok, amiket a legjobban szeret a
k6zbnség, amik leginkabb felkeltik a figyelmet. Szerencsére a koncepciod volt



annyira j6 és rugalmas, hogy akar a helyszinen is tudtunk valtozasokat eszk&zoIni,
igy gordulékenyen ment a fejlédés.

Az is fontos tapasztalas volt a szolgaltatas kezdetekor, hogy az arazasnal
mennyire fontos az elokészito, logisztikai és adminisztracids feladatok
kalkulalasa is, akarcsak a karbantartasé, ezeket az els6é ar megalkotasanal
nem vettik figyelembe.

Az ingyenes pilot programok mellett elkezdtik feltérképezni azt is, mik azok

a platformok, Uzleti k6z6sségek, ahol bemutatkozhatunk a programmal, és
célzottan céges megrendel6khdz juthatunk el. Az egyik ilyen elsd 1épés volt

a Good Impact civil szolgaltatasokat és cégeket 6sszekdto eseménye

volt, melyen sikeresen szerepeltiink és két, hosszu tava vallalati kapcsolatunk

is szarmazik beldle. A késdbbiekben mas inkubator eseményeken is részt
vettiink, és Uzleti kozosségekbe is jartunk (Minner, BNI, MVUK, MARESZ, Vegan
Business Circle, BKIK), ahol vallalati szereplok segitségével, mentoralasaval,
visszajelzésekre épitve fejlesztettiik és fejlesztjiik tovabb a programot. Ezek
az események, kapcsol6dasok arra is nagyon hasznosak, hogy megismerjik, mit
tartanak fontosnak a véllalatok.

Az (zleti k6zdsségek, programok mellett a mésik lehetdség, ahogyan eljuthatunk,
eljutunk a megrendel6khdz, a rendezvényszervezok. Oket hideg megkeresésekkel
probaltuk elérni, ebbél késdbb tébb céggel is j6 kapcsolat alakult ki, akiknek

a kiajanléiban majdhogynem alland6 szereplék vagyunk.



Ezek mellett a kapcsolédasok mellett fontos laba a szolgaltatas értékesitésének
a Google Ads (civil szervezeteknek ingyenes hirdetési keretet biztosit), melyen
keresztll szintén érkeznek megrendelések. Az Ads fidkunk kezelését, a SEOzast
egy kulsbs cég végzi szamunkra.

A program fejlodése, céges kapcsolatos kialakitasa

A tapasztalatok alapjan a PrébatEtel kapcsan vallalati
partnerek szamara ezek valtak fontos tényezové:

Dobozolhat6sag — A jaték jol meghatarozhat6, megfoghaté a megrendel6
szamara (jatékosszam, terlletigény, eszkdzigény, idéigény).

— Testreszabhatésag — A megrendeldvel egyeztethetd, hogy melyik témakat
vesszlk be a jatékba, lehet hosszabb vagy révidebb a jaték, attél fliggben,
hany allomast kérnek.

— Pontos instrukciok — Csak a hasznélat alapjan derlt ki, hogy pontosan mit
€s mennyit kell eimondanunk a megrendelének és a jatékosoknak ahhoz,
hogy megfelel6en elékészitett helyszinre érkezzlnk és flottul menjen a jaték.
Ennek kidolgozasa nagyban segitette az egytttmikdédéseket.

— Profi kommunikacio — A megkeresésekre idében valaszolunk és igényes,
atlathaté sablon kiajanloval dolgozunk, gérdulékeny a jogi €s pénzugyi
ugyintézés is. Ez azért fontos, mert civil szervezetként korabbi ilyen tapasztalat
nélkil nehézkes lehet alkalmazkodni a szévevényes szerzodési feltételekhez,
tamogatasi formakhoz és a sokszor 60 vagy 90 napos kifizetésekhez is.

— Felkésziilt instruktorok — Ahogy barmely civil szervezetnél, ugy nalunk is
nagyon fontos a szakmaisag, igy csak olyan kollégak lesznek instruktorok,
akik a ttmakban jartasak és az extra kérdésekre is tudnak valaszolni.

Hatasok

Mostanra annyira kiforrott a program, hogy kis emberi eroforras befektetéssel
tudunk sok embert elérni, és vissza is hivjak a programot korabbi partnereink.
Egy-egy ProbatEtel alkalméaval 2-3 instruktorral 20-40 6t tudunk elérni, nekik pedig
nagyon révid id6 alatt (60-90 perc) nagyon sok aspektusat tudjunk megmutatni

a fenntarthatd étkezésnek. Amikor pedig kitelepilink egy-egy vallalati vagy
intézményi programra a jatékokkal, akkor 2-3 instruktorral akar tébb szaz embert



is el tudunk érni, és be is tudunk vonni a témaba. Akiket elérlink, Ok jellemzben
kdvetbink lesznek valamelyik k6zdsségi média feluleten, igy elérjik 6ket tovabbi
edukacios tartalmakkal és a szolgaltatasaink ajanléival. Ahogy korabban irtuk,

a fejlesztés folyamatos, de megéri, az eszkdzpark frissitésére pedig
tamogatasokat keresunk.

Eredmények

Az elmult évekre eljutott odaig az Alapitvany, hogy az eladott szolgaltatasaink
teszik ki a bevételiink kérulbeliil 60%-at. A program elindulasa 6ta kérdlbelll

50 ProbatEtelt tartottunk, kériilbeliil 1000 emberrel jatszottunk egyiitt.

T6bb olyan vallalat is van, ahol visszatér6 szolgaltatok lettiink, tébb formaban is
mUkodtink mar egyitt. A kapcsolattartokbol, megrendelokbol sikeriilt bazist is
épiteniink, hirlevélfeliratkozok is lettek, akiknek negyedévente kuldink hirlevelet G
szolgaltatasainkrél, eredményeinkrél, igy él6 marad a kapcsolat. A hirlevelekbdl is
j6tt mar be Ujabb megrendelésink.



Tanulsagok

— Vannak olyan témak, melyek nem kerinek elsé helyre, amikor az adoma-
nyozasrol gondolkodnak az emberek. A fenntarthato étkezés is ilyen. Hasonlo
helyzetben dolgozo civil szervezetek szamara, a pénzlgyi stabilitasuk érdekében
tapasztalataink alapjan nagy segitség lehet a vallalati szolgaltatasok kialakitasa.

— A szolgaltatasunk alapja a kulénleges szakmai tudasunk,
a jatékok ennek atadasat szolgaljak ki.

— Sok véllalat, de akar 6nkormanyzat is ad szakmai tanacsot vagy vesz részt
civileket fejleszt6 inkubator programban, ezeket a lehetéségeket megragadva
lehet finomitani a szolgaltatast.

— Erdemes az eszkdzfejlesztésre befektetésként tekinteni és nem mindig
a legolcs6bb megoldast valasztani. Neklnk tébbszérésen megtérilt,
hogy dragabb, de tartds eszkdzdkkel dolgozunk.

— Fontos, hogy az eszkzOk igényesek legyenek,
mint a kiilsd, mind a tartalom tekintetében.

— A ma elérhetd ingyenes grafikai szoftverekkel és a generativ Al eszkdzokkel
az Otletelés és a megvalositas is megkdnnyitheté. Ami fontos, hogy tartsuk
szem el6tt, hogy az elkészilt anyagok koherensek legyenek, mind tartalom,
mind forma tekintetében.



A Felelos Gasztrohos Alapitvany Gasztrohos
PrébatEtel programjaval 2023-ban a déntés
szervezetek kdzé jutott a Civil Dij Legjobb termék/
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Az esettanulmany a Stronger Roots program keretein belill készult. A program célja,
hogy a civil szervezetek noveljék és erdsitsék tarsadalmi bazisukat, tamogatoi kozésséguket.

A Stronger Roots program az Eurdpai Uni6 Polgarok, EsélyegyenlGseg,
Jogok és Ertékek (CERV) programjanak finanszirozasaval valosult meg.

Az itt szerepl6 vélemények és allitasok a szerz4(k) allaspontjat tukrozik, €s nem feltétlentl egyeznek
meg az Eurdpai Unié vagy az Eurdpai Oktatasi és Kulturalis Végrehajté Ugyndkség (EACEA)
hivatalos allaspontjaval. Sem az Europai Unié, sem az EACEA nem vonhato felel6sségre miattuk.
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https://www.gasztrohos.hu/
https://civildij.hu/dontosok-dijazottak-2023/
https://www.niok.hu/tarsadalmibazis

