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Szervezet bemutatasa

A 2000-ben alakult Van Esély Alapitvanynal hajléktalan embereknek segitiink,
de a szokasostol eltér6 mddon. Azért dolgozunk, hogy az otthontalanul él6k
sajat maguk hatékonyan kiizdhessenek sorsuk jobbra fordulasaért. Célunk, hogy
egyénre szabott segitség és tbkeinjekcid révén lehetévé valjon a hajléktalan
létbdl valo végleges kikerulés. Felhivasainkra otthontalan emberek/csaladok és
szocialis munkasok parosai a hajléktalansag elhagyasara kidolgozott konkrét
tervekkel jelentkeznek. A kdzbs elérehaladas alapja a palyazé aktivitasa és az
életut feldolgozasa. A szocialis munka eszkoztarat bevetve és személyes tamaszt
nyudjtva mindenkinek abban segitlnk, amire valéban sziiksége van, pl. tanulas,
szakmaszerzés, munkaeszkdz beszerzése, csaladterapia, mentalhigiénés
tamogatas, ill. barmilyen esélyteremtd beruhazas.

Csapatunk 6nkéntesekbdl all, egy félallasu alkalmazottal,
€s egy megbizott pénzligyi vezetdvel dolgozunk.


https://vanesely.hu/

Esettanulmany bemutatasa

A Van Esély és a kdvetes adomanygydjtés 2018-ban talaltak egymasra. Azéta
az évrol évre megrendezett Tour de Chance c. kdvetes kampanyunk csodalatosan
kin6tte magat, az Alapitvanyunk hagyomanyava és a legfébb bevételi forrasava valt.

Olvasd el, hogyan csinalunk mi kévetes adomanygyuijtést!

Elozmények

A megalakulasunkat kdévetd évtizedben szinte kizarblag palyazati tamogatasokbdl
mikodtink. Az egy labon allas kockazata, ill. a szamunkra elérhet6 palyazati
tdmogatasok cs6kkend szama és dsszege egyre fokozddd nyomast helyeztek rank.
Béviteni szerettik volna a bevételi strukturankat, szamunkra 0j tipusa forrasokat
terveztink felkutatni.

Az egyik els6 szervezet voltunk, aki kiprobalta az Adjukdéssze.hu-n lehetévé
valé kdzbésségi adomanygydjtést, majd ezen fellelkesilve ismerkedni kezdtlink
a kdvetes adomanygydjtéssel is. A Civil Iranyt( Alapitvany megkeresésére
2018-ban belevagtunk az elsé ilyen akciénkba, beneveztiink az Uj nap Uj
remények c. kampanyba.



Hogyan sziletett a TOUR DE CHANCE?

A Van Esély els6 kdvetes kampanyanak megszervezéséhez leginkabb magunkban kellett
formaldédnunk: le kellett gydrnink a kezdeti idegenkedéstinket a mifajjal kapcsolatban.
Erthetetlennek tlint, hogy minek ekkora, a céljainkhoz képest komolytalannak t(iné
,Cirkusz” azért, hogy adomanyokat kapjunk. Ennél komolyabb nehézséget jelentett
tovabba, hogy a Van Esély akkor még a mainal is sziikdsebb kapacitasokkal
rendelkezett, és a kbvetes kampany rendkivil idéigényes feladatnak tlint.

Eroforrasbovités

Miutan elméletben kim(veltik magunkat, azt lattuk, hogy a meglévé kapacitasainkkal
nem fog menni. A kdvetes kampany lett az elsé olyan szervezés a Van Esély
mikodésében, melyet projekt alaptan kdzelitettlink meg, és kiilsé erdforrast vettink
igénybe. Az 6nkéntesként dolgozé csapattagok aktiv kdzremiikodése mellett plusz
eroforrasként, egyszeri megbizassal a mai kommunikacios és szakmai vezeténk
vallalta az els6 kdvetes gyljtéstink szervezését.

A bbvités j6 déntésnek bizonyult. A kampany nem vart sikerrel zarddott, és

az itt szerzett tapasztalatokat a Swimathonon Ujabbakkal erésitettik. 2020-ra ugy
éreztik, sokat tanultunk a mufajrol, igy sajat akciéba kezdtlink.

Eletre hivtuk a Van Esély nevével jatsz6 Tour de Chance c. kévetes adomanygyijté
programunkat, mely immar telijes egészében sajat szervezésli. Specialitasa, hogy
a kampany végén szervezett k6zds biciklizés mellett szabadsagot ad a kdveteknek
a véllalasukat illetéen. Mindenki azzal gy(jt, amivel szeretne, ami neki komfortos,
vagy éppen kihivas. igy lehetévé tettiik, hogy barki csatlakozzon, akkor is, ha nem
tud, nem akar kerékparozni, futni, Uszni, stb.

Az els6 kampanyunkat azéta 6t hasonld kovette. Az itt gyijtott plusz forrasoknak
kdszdnhetben tudtuk felvenni a Van Esély els6 alkalmazottjat, aki azéta is a kbvetes
kampéanyok szervezije.

Kovetek toborzasa

A peer to peer kampanyok szervezésének legfontosabb eleme mindig a koveti csapat
felallitasa. Az elsd alkalommal révid tajékoztatd anyagot készitettlink a feladatra
felkérendd kdvetek részére. Ebben 6sszefoglaltuk a Van Esély miikodését és a



kdvetes mifaj IEényegét, ill. leirtuk, hogy pontosan mikor, mire kérjuk 6ket. A toborz6
anyagunk azéta minden évben frissul, példakat bemutaté fotds, videds linkekkel
gazdagodik.

A felkérendd embereket el6szdr hosszas, k6zos Gtletbérzén valasztottuk ki, alaposan
meérlegeltiink és dvatosan kozelitettlink. Azdta ez sokat egyszerlsddétt, rajottink,
hogy nem érdemes sokat vacillalni. A tébbség igent fog mondani, a nemleges
valaszokat nem vesszik magunkra, hiszen nem rélunk, hanem a felkért ember
aktualis érzésérdl, helyzetérdl, lehetdségeirdl sz6lnak. Kévetnek szinte mindenki
alkalmas, akinek van barmilyen kapcsolati haloja, €s hajlandé kommunikalni az
ugyedet. Nem kell hires, népszer, vagy kifejezetten j6 anyagi helyzetil ismer6sékben
gondolkodni.

Idealis esetben a kdveti csapat sokszinu, tobbféle kort, tdbbféle médon meg tud
szolitani. A kbvetek verbuvalasanal az egyetlen igazan fontos szempont az, hogy
az adott ismerésinkre j6 szivvel ra tudjuk-e bizni az Ugylnk képviseletét.

Az els6 kampanyunkban 13 kdvetlnk volt, a legmagasabb csoportlétszam pedig

26 volt, de mivel rendszerint el6fordul, hogy két, vagy tébb ember kis csoportja alkot
egy kévetet, a részt vevd személyek szama valdjdban 35 volt. Ezzel elértik

a még jol menedzselhet6 Iétszam maximumat, ennél tdbb embert mar nem tudnank
megfelel6en lelkesiteni, kbvetni, tamogatni.




Felkészilés: csapatszellem és j6 gyakorlatok

Azokkal az ismerbseinkkel, akik a felkérésre nem mondtak régtén nemet,
személyes talalkozast szerveztink. Sok figyelmet forditottunk a kdvetek szerepének
tisztazasara, és a Van Esélynek nyujtott segitség fontossaganak ismertetésére.
Tébbnyire azt latjuk, hogy a kezdetben huzddozo kdvetek is nagyon belelkestinek,
mikor a sajat, személyes kihivasuk kitalalasahoz jutunk, vagyis a sajat lényuk,
identitasuk, hataraik megjelenése és definialasa nagyon izgalmas a szamukra.

Amikor megvolt a csapat, kdzos levelezdlistaban és facebook csoportban csatoltuk
Ossze 6ket, és még a kampany indulasa el6tt talalkoz6t szerveztliink. Fontos

a kdvetek csapatanak 6sszekovacsolasa, vagyis a k6zds célért kizdés, és
értékkdzbsséghez tartozas érzésének gondozasa. A csoportnak jo, ha van sajat
arculata, kommunikacios csatorndja, szokasai. Lehet heti étletbérze, amelybe
mindenki igényeinek megfeleléen csatlakozik be, és szerveziink online és
személyes talalkozokat is. Figyellink a csoporthoz tartozasra nem vagyo kévetekre
is, mindenkinek megvan a sajat ritmusa és mddszerei, mindenkinek masmilyen
tamogatas a jo.

Az elsé talalkozon készil csoportkép, kiosztjuk a vanesélyes polokat, majd

az ismerkedés utan atbeszéljik a kampany menetét, a lehetséges stratégiakat,
nehézségeket, megoldasokat. Fontos célunk az aktivista attitiid és lelkesedés
kialakitasa, ahol az izgatott csoporttagok egymast mar kampanyindulas elétt is
tamogatva, egyltt szamolnak vissza a startig.

A kdvetek részére szamos tamogatd anyagot készitink, melyeket egy online
elérheté mappaban és egy facebook csoportban talalnak meg, és vehetnek el
barmikor. Ide a gyakran ismételt kérdésektdl, az altalunk készitett kreativ anyagokig
(fotdk, logok, fb boritbképek, profilkép keretek, plakatok stb.) sokféle hasznos
dolgot feltéltink, pl. egy k6z6sségi médiaban hasznalhato ,kampanytippek” c. file-t,
és az el6z6 kdveteink altal kitalalt, j6l mikoédé gyakorlatokat.

Kéveteink akkor tudjak jol érezni magukat ebben a szerepben és sikeresek
lenni, ha 6nazonosak lehetnek. Meg kell mutatniuk magukat a nyilvanossag
elétt, sok esetben személyes dolgokrél fognak kommunikalni. Fontos, hogy
kompetensnek érezzék magukat, megtalaljak a nekik komfortos modszereket,
stilust. Azaz, kell a tdmogatés, de j0, ha ez nem iranyitas, hanem egy biztonsagos
k6zeg megteremtése a szabadsag, a felfedezések és a személyes siker 6roméért.



Technikai hattér

A Van Esélynél az els6 kdvetes kampanyainkat a jougyekert.hu oldalon keresztl
bonyolitottuk. A sikeres akciok utan egyértelmi volt, hogy komolyan épiteni fogunk
a peer to peer mifajra, ezért sajat technikai hattérben kezdtiink gondolkodni. Ennek
két oka volt: egyrészt fontosnak gondoltuk, hogy ne csak utblagos atutalas, hanem
azonnali bankkartyas fizetés is az adomanyozok rendelkezésére alljon, masrészt
— és ez a fontosabb - szerettlik volna a honlapunkra csabitani, és rendszeres
latogatéva, tdmogatova tenni a kampany soran vellink kapcsolatba kerulbket.
Ehhez az kellett, hogy a kévetek altal megszolitott, a szervezetiinket korabban
nem ismerd emberek ne egy kuils6 oldalon fizessenek, anélkil, hogy vellink
barmilyen kapcsolatba kertilnek, hanem az adomanyozas miatt meglatogassak

a honlapunkat, jobban megismerjenek, megszeressenek benniinket. Ha ez
megtérténik, valdszinlibbnek gondoltuk, hogy a kdzés ismerésiinktdl, a kdvetlnktol
figgetlenul is mellettiink maradnak.

Tamogatonk, a Nektonik Webdesign praktikus és arculatunkhoz ill6, weboldalunkba
intergalt adomanygy(ijté rendszert fejlesztett nekiink. A varakozasaink maximalisan
teljesuiltek, a visszatérd, rendszeresen adomanyozé tamogatdink szama jelentésen
megnétt.

Kampany

A kampanyt mindig egy konkrét idétavra tervezziik. igy tud miikédni a csapat, és igy
kénnyebb neklnk is koncentralni az eréforrasainkat, Gtemezni a tennivaldkat.

Az indulast kdveteinkkel 6sszehangoljuk. A start napjan kilbnek az egyéni kampanyok
és mi is meghirdetjik a programot minden forumon. A kévetek egyéni kampanyait
nem reklamozzuk, de a kampany idészaka alatt minden kdvetiink adomanygy(ijté
oldalat, vagy egy kuléndsen jol sikerlt posztjat megosztjuk egy alkalommal.

A kampany els6 napjaiban rendszerint 6riasi az izgalom, a kdvetek és mi vadul
figyeljuk az els6 adoméanyokat, egyltt ujjongunk minden beérkez6 felajanlaskor.

A koveteink lelkesUltsége és az adomanyok mennyisége szépen egyutt hullamzik
a hénap soran. Az elsd napokban nagy energiak mozognak, sok adomany érkezik.
A kampany kozepe felé kicsit leliinek a dolgok, ekkor szoktuk szervezni a félidos
sOrozést-szOrpdzést, és sokat beszélink egyesével is a kdveteinkkel a felmerl6
nehézségek megoldasarol, tjonnan bevetheté modszerekrdl, stratégiakrol.



A kampanyzaras kdzeledtét hangosan érdemes kommunikalni. A visszaszamlalas
idején ismét kiugréan megné a beérkezett adomanyok 6sszege. A mar kissé faradt
kdveteinket igyeksziink nagyon tdmogatni, lelket dnteni az aggdddkba, és az utolsd
nagy erébedobéasra dsszpontositani. A vallalt sszeg szinte minden alkalommal
Osszejoén, amikor nem, annak tébbnyire lathaté oka van, leginkabb az, hogy a
kdvetlnk valamiért nem kampanyol. Barmi is az ok, igyeksziink nagyon erésen
kommunikalni azt, hogy akdrmennyi gydilt is 6ssze, az nem lenne, ha 6 nem vallalta
volna a kdvetséget, széval a kevesebb is sok!

A vége, és a vége utan...

A kampany zar6 napjat rendszerint egytt téltjuk a kéveteinkkel. A mifajbol
addéddan a folyamat végén mindig van valamilyen kézos tevékenység, az Uj nap Ui
reményeknél ilyen volt a hajnali séta, a Swimathonnal az Uszas.

Nalunk a Tour de Chance soran az alabbi forgatokényv valt be: délelétt
a Van Esély tagjainak kedves tanararol, Solt Ottiliarol elnevezett téren taladlkozunk,
innen indul egy kdz6s 6rémbringazéas a varosban. A varosi kor utan a cél valamilyen



bogracsozos hely (tébbnyire a Budapest Garden, mely a helyszin és infrastruktara
biztositasaval tAmogatja az eseményt). Itt a csapat nem biciklizd része mar 6rak
Ota f6z, és a bogracsokban rotyogd ebéd varja a kéveteket. Délutanra felszabadult
Unneplésbe torkollik a kampany, ahol mindenkinek személyre szabva, oklevéllel
mondunk kdszonetet, csoportképet, videdkat készitlink, eszink, iszunk, vigadunk.
Gyakran csatlakoznak hozzank a korabbi évek kdvetei is, itt, egyutt varjuk az
adomanyszamlalé altal kdzélt végleges dsszeget az adomanygydjto oldalak
zarodasa utan.

A kampany lezéarultadval nem ér véget a kdvetek munkéja. Mi is, és a kdveteink is
kdészbnetet mondunk az adomanyozoknak, hirlevélben irjuk meg mindenkinek,
hogyan tervezzik felhasznalni az adomanyokat. Amint konkrét eredmények
szuletnek, azt ismét elkuldjuk.

Az évente megszervezett kampany hagyomanyunkka valt, a Van Esély legfébb
bevételi forrasat jelenti, és megteremtett egy stabil, egyre bévild dnkéntes
csapatot és adomanyozé kért a Van Esély kérdl. A Tour de Chance-bdl kiviragzott
a ,Van Esély Barati Kor” nevl csoport, mely az alapitvanyunk egyik legfontosabb
eréforrasat, biztos bazisat jelenti.



Tanulsagok

1.

10.

Fogalmazd meg pontosan és kommunikald a kampany céljat,
az O0sszegylijtendo 6sszeget, és a kampany soran folyamatosan
a gylujtés alakulasat.

Biztositsd az adomanygyiijtés technikai hatterét! Erdemes minél
egyszer(ibb, online fizetést is lehetbveé tevd platformon gydijteni, ahol a
kdveteknek névre sz0l106, céldsszeg kitlizésére, és az adomanyok szamlalasara,
Uzenetek fogadasara alkalmas oldala van.

Batran kérd fel ismeroseidet kévetnek, ne vacilalj sokat! Kdvetnek szinte
mindenki alkalmas, akinek van barmilyen kapcsolati haléja, és hajland6
kommunikalni az Ggyedet. Nem kell hires, népszeril vagy kifejezetten

j6 anyagi helyzetli ismerdsdékben gondolkodni.

Készitsd fel a kdveteidet a szervezeted misszidjat, mikddését illetéen,
a technikai héatteret és a gyljtés mdodszertanat illetéen. Légy elérhetd,
nyujts szakmai é€s érzelmi tAmogatast!

Torodj a kovetekkel, fontos a személyes kapcsolat! A peer to peer kifejezés
valami olyasmit jelent, hogy ,egyenrangu kapcsolédasi pontok hal6zata”.

Ez a kdvetek és az adomanyozok, ill. a szervezet munkatarsai és a kdvetek
kdzti kapcsolatra is nagyon jellemzé.

Kell egy csapat! Fontos a kdvetek k6z6sségének 6sszekovacsolasa, vagyis
a kdzos célért kuzdés, és ertekkdzdsseghez tartozas érzésének gondozasa.

Fontos az atlathatésag és a visszajelzés! Kdveteidet és az adomanyozdkat
informald a kampany zarasarél, az elért eredményrdl, és az 6sszegyjtott
adomanyok felhasznalasarél. Lehetdleg ne csak egyszer, hanem a teljesités
utan ismet.

Dolgozz egyiitt 6nkéntesekkel! A kdvetek gyakran vallalnak feladatokat
a kampanyban a gyUjtésen tul is. Ha élsz a felajanlott segitségekkel,
eréforrast nyersz, és az 6nkénteseid hosszu tavra is elkdtelezddnek.

A kampany végén uinnepelj egyutt a kéveteiddel! Rengeteg energiat toltatok
az ugybe mindannyian, a k6z6s buli és a kdveteknek torténd kdszdnet
unnepélyes kifejezése alap!

A kovetekkel a kampany lezarulta utan is tarts folyamatos kapcsolatot!
Elj a kialakult bizalom, a k6zdsen megtapasztalt éimény erejével! A kdvetkezd
kampanyok soran kézulik tébben Ujra a szervezeted mellé allnak majd!



A kdvetes adomanygydijtés fantasztikus élmény, melynek a gydijtétt adomanyokon
tal is rengeteg pozitiv hozadéka van. Altala igazi tamogaté kézdsség alakul majd
a szervezeted korul, valodi tarsadalmi tagsagot jelent, széval, a civilek igazi
szuperereje!

Vagj bele Te is!

Az esettanulmany a Stronger Roots program keretein belil készult. A program célja,
hogy a civil szervezetek noveljék és erdsitsék tarsadalmi bazisukat, tamogatoi kozésséguket.

A Stronger Roots program az Eurdpai Uni6 Polgarok, EsélyegyenlGseg,
Jogok és Ertékek (CERV) programjanak finanszirozasaval valosult meg.

Az itt szerepl6 vélemények és allitasok a szerz4(k) allaspontjat tukrozik, €s nem feltétlentl egyeznek
meg az Eurdpai Unié vagy az Eurdpai Oktatasi és Kulturalis Végrehajté Ugyndkség (EACEA)
hivatalos allaspontjaval. Sem az Europai Unié, sem az EACEA nem vonhato felel6sségre miattuk.
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https://www.niok.hu/tarsadalmibazis

