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Szervezet bemutatasa

Az InDaHouse Hungary Egyesiilet célja, hogy az encsi kistérségben él6,
hatranyos helyzetli gyerekek 6nmegvalésito, felelds, a sajat sorsukat iranyité
felnéttekké valjanak, akik sziléként be tudjak épiteni az InDaHouse-t6l kapott
tdmogatast a gyerekeik nevelésébe. A szervezetnek két f6 célja van: kdézel 300
gyerek készségeinek hatékony fejlesztése és tarsadalmi befogadasuk elésegitése.
Az InDaHouse 6nkéntesei (jelenleg kb. 120 f6) heti rendszerességgel tartanak

a gyerekek szamara egyéni és csoportos fejlesztd foglalkozasokat, emellett
taborokat, fakultativ és szabadidés programokat szerveznek, mentor és egészség
programot mikddtetnek, egyuttmikddésre torekedve a gyerekek szlleivel és

a pedagogusokkal. A szervezet szakmai programja kora gyerekkori, iskola-
el6készitd, tanoda- €s mentorprogrambdl all, kiegészitd szolgaltatasként pedig
nyari tAborokat szervez és egészségprogramot mikodtet. Az InDaHouse Hungary
modellprogramjaval példat mutat, terjeszti az 6nkéntesség és az adomanyozas
kultarajat, valamint tAmogatja a szakemberek, szervezetek és cégek aktiv
szerepvallalasat, ezzel egy szolidaris tarsadalmat épitve. Az egyesuletben
jelenleg harom munkatars alkotja a forrasteremtési csapatot.


https://indahousehungary.hu/

Esettanulmany bemutatasa

A legtdbb civil szervezet szamara a karacsony el6tti néhany hét a legfontosabb
adomanygydijtési idészak minden évben. llyenkor értelemszerlen arra téreksziink,
hogy a lehetd legtébb bevételt realizaljuk, ennek érdekében pedig nem ritkan
parhuzamos adomanygyijté kampanyokat is futtatunk. Mindezt annak reményében
tesszuk, hogy a tébbfajta egyideji adomanygydijtési akcio tébb befolyé tamogatast

is jelent. Az aldbbi esettanulmanyban ennek az allitasnak a helyességét nem tudjuk
egyértelmien megvalaszolni, ugyanakkor bizunk benne, hogy az InDaHouse Hungary
Egyestlet 2022-es, 2023-as és 2024-es karacsonyi adomanygyijté idészakaiban futé
parhuzamos kampanyok tapasztalatai igy is hasznos informacioval szolgalhatnak

az egyiddben zajlé kampanyok inditasan gondolkod6 szervezetek szamara.

A hoskorszak flow-jabol a tudatos muikodés felé

Az idén 11 éves InDaHouse Hungary Egyesulet adomanygydijtési gyakorlataban
régota bevett szokas, hogy a karacsony elétti idészakban egyszerre tébb

fajta adomanygyijté kampany is fut parhuzamosan. Az InDaHouse

mindig is térekedett arra, hogy finanszirozasaban, kéltségvetésében

a maganszemélyek mikro-adomanyai minél nagyobb jelentoséggel birjanak.
Hiszink abban, hogy a hosszutavon fenntarthato civil szervezeti mikodés egyik
kulcsa az er6s tarsadalmi beagyazottsag és az ezt megalapoz6 lathatésag.
Ennek a hozzaallasnak talan a legszemléletesebb példaja, hogy 2019-ben

tébb mint 600 6nkéntes, 1200 maganszemély, valamint 20 vallalati partner
tamogatasaval felépiilt az InDaHouse Onkéntes- és Gyerekkdzpont,

ami azota is mélto bazisa a programunknak és egyesuleti mikdédésunknek.

Az InDaHouse-ban a tarsadalmi bazisépités aktivizalé gyakorlatai kdzul az
adomanygy(ijté kampanyoknak kiemelkedd jelentésége van. Az id6 elérehaladtaval,
ahogyan a gyereklétszam nétt és a szervezet egyre professzionalisabb lett,
természetesen a parhuzamosan futtatott kampanyok tekintetében is finomitottuk
stratégiankat. Az aldbbiakban az elmult harom év karacsonyi kampanyidészakait
tekintjuk at réviden, koncentralva az altalanosabb tapasztalatokra.



»A Kisbusz” és a karacsony - 2022

Révid 6sszefoglalo:

— “Karacsonyi ajandék helyett” kbvetes kampany; cél:
mikddés; eredmény: 22 kévet, 5,2 milié Ft

— “Irany Miskolc!” kbzdsségi kampany; cél:
kisbusz vasarlas; eredmény: 4,6 millio Ft

— ,Orokzold ajandék” kévetes kampany (tapasztalt kovetekkel); cél:
rendszeres adomanyozok gyljtése; eredmény: 1,4 millié Ft (24 hdnap alatt)

A 2022-es karacsonyi id6szak jelentds mikro-adomanyozéi bevételt hozott

a szervezet szamara a harom parhuzamosan zajlé6 kampany révén.

A kampanyok egymastol valo elhatarolasa kulcsfontossagu volt harom 6 tényezd
vonatkozasaban — platform, kampanycél és célkdzonség. A nagykovetes gyljtés
elonye, hogy a toborzasi idoszakon til a szervezet k6z6sségi-kommunikacios
felliletein “nem foglal el” jelentos helyet, hiszen a kampanyolas alapvetéen

a nagykdvetek sajat fellletein zajlik, a szervezet alaptevékenységének
tamogatasara a kdvetek sajat kdvetdiket, ismerdseiket buzditjak.

Ezzel szemben a kisbuszra mint konkrét targyi célra iranyulé k6z6sségi
adomanygylijtés az InDaHouse felliletein zajlott, alapvetéen a szervezet
tevékenységét kdvetd embereknek cimezve az adomanyozéi felhivasokat — sikerrel.



A rendszeres tamogatok toborzasara koncentralé nagykévetes kampany pedig

a nagy tapasztalattal bir6 (jellemzden az InDaHouse-ban tébb éve dnkénteskedb,
vagy mar tébbszor gylijté) kdvetek személyes network-jére célzott. Ez utébbi
kapcsan a tapasztalatunk az, hogy rendszeres adomanyozdkat nagykévetes
gyUjtésen keresztlil nehéz szerezni, ugyanis a nagykévetek altal elért kdzdnség
tagjai altalaban a ,,donor piramis” tekintetében a legalso, belépd szintek egyikén
vannak, azaz altalaban olyan emberek, akik korabban nem hallottak a szervezetrdl,
vagy ugyan ismerik, esetleg kévetik is a kb6zdsségi média fellleteken

az InDaHouse-t, de még nem adomanyoztak szamunkra. Rendszeres tamogatok
altalaban a szervezet kériili egyszeri adomanyozokbdl, vagy egyszeri
adomanyt mar tobbszér adé emberekbol (,,re-single” tamogatok) keriilnek

ki — az 6 hatékony megszolitasuk inkdbb sajat fellleteken bonyolitott k6zdsségi
kampanyon, és még inkdbb: célzottan szegmentalt csatorndkon és személyre
szabott Gzenetekkel lehetséges.

A nagykovetek karacsonyi csodaja — 2023
Révid 6sszefoglalo:

— “Karacsonyi ajandék helyett” kbvetes kampany; cél:
mikddés; eredmény: 17 kdvet, 8,8 milid Ft

— “Atudas a legszebb ajandék!” k6zdsségi kampany; cél:
iskola-el6készité programhoz tamogatas (mikodés); eredmény: 1,7 millio Ft

— Karacsonyi kivansagok” k6zosségi kampany; cél:
a gyerekek karacsonyi ajandékahoz hozzajarulas; eredmény: 907 ezer Ft

A 2023-as nagykovetes karacsonyi gyUjtéstink kampanybevételi rekordot hozott,
17 kbvetlink dsszesen 8 862 260 Ft-ot gy(ijtott a szervezet szamara. A siker
kulcsa ebben az esetben egyértelmien a nagykdvetek sokszin(i tarsadalmi
beagyazottsagaban és az InDaHouse-hoz f(iz6d6 személyes viszonyaban volt
megfoghato. A legtébb tAmogatast gyjtd kdvetiink példaul olyan orszagos
ismertségli médiaszemélyiség volt, aki dnkéntesként tdbbszor is foglalkozott

az InDaHouse-os gyerekekkel, tehat személyes tapasztalatokkal, meghato,
kénnyen azonosulhaté térténetekkel rendelkezett, amelyeket hatékonyan tudott
kommunikalni és dsszekapcsolni adomanygy(ijté kampanyaval. Ebben az évben
sikerult nagykdvetnek felkérniink tovabba nagy kdvetétaborral rendelkezé



filmkritikus-influenszert, t6bb, a sajat mifajaban igen sikeres zenészt, egy
TiTok-on nagyon népszeri humoristét, s csatlakozott a kbveti csapatba tébb,
adomanygyujtésekben mar kifejezetten tapasztalt nkénteslnk is. E nagykoveti
csapat elérései a tarsadalom olyan széles spektrumat fedték le, hogy

a kitliz6tt cél majdnem kétszeresét tudtak tamogatasként 6sszegydjteni

a szervezet szamara.

Az el6z6 oldalakon részletezett szegmentalasi szempontok ebben a kampanyban
is kulcsfontossaguak voltak, ugyanakkor a kézésségi gyljtésiink az eredetileg
kit(iz6tt célhoz képest kevesebb bevételt hozott ebben a karacsonyi idészakban.
Az el6z6 év ,kisbuszos” gyljtéséhez képest a szervezet alaptevékenységbe
tartozé oktatasi programelemet (jelen esetben az iskola-el6készitd programot)
fundraising-kommunikaciés szempontbél jéval nehezebb volt megfogni,

a nyilvanossag szamara nehezebb volt igazan figyelemfelhivova és vonzéva
tenni (mikézben a szervezet alapvetden az oktatasi programelemein keresztul
végzi fétevékenységét, valdsitia meg kuldetését). Ez egy olyan kihivas, amivel
érdemes minden civil szervezetnek szembenéznie, egyben kalkulalnia a kampéanyai
tervezésénél.

A rekordbsszeget eredményezd nagykdvetes és a szerényebb iskola-el6készitds
kdzdsségi gyujtés mellett a gyerekek karacsonyi ajandékahoz vald hozzajarulasra
buzdité kampanyt szintén egyfajta kb6zdsségi kampanyként menedzseltik. A
gyerekeknek szant konkrét ajandékok megvasarlasahoz valbé hozzajarulasra
iranyulé felhivasokat ugyanazokon a csatornakon (k6z6sségi média, CRM-
rendszer) tettik k6zzé, mint az iskola-el0készitds kdzdsségi gyljtés Uzeneteit.
Bar CRM-rendszert ebben az évben mar gyakran hasznaltunk, az a kontaktjaink
»=adomanyozoi életutjara” vonatkozo részletesebb adatokkal még nem rendelkezett.
Mindezek a tényez6k 6sszességlikben azt eredményezték, hogy e két kampany
vonatkozasaban a célk6zénséget nem tudtuk igazan hatékonyan szegmentalni,
amelynek szerepe lehet abban, hogy a vartnal szerényebb 6sszegek érkeztek.
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A professzionalis szegmentalas
elso szarnyprobalgatasai — 2024

A 2024-es év az InDaHouse életében a nagy szervezeti atalakulasrol szélt, amely
mind a munkavallal6i csapat, mind az énkénteseink terén jelentds valtozasokat
hozott, rdadasul a Facebook algoritmusanak alapveté megvaltozasa miatt
kifejezetten prioritassa valt a sajat csatornainkra terelni a kdvetbinket. Mindezek

a tényezdk jelentds hatast gyakoroltak a 2024-es karacsonyi idészakunk
adomanygy(ijté kampanyaira. A hangsuly ezen a karacsonyon adomanygydijtési
szempontbdl, részben e valtozasok miatt is, a gyerekek karacsonyi ajandékan volt,
amelynek forrasat — a korabbi évektdl eltéréen — szinte teljes egészében mikro-
adomanyokbol teremtettiik eld.

Révid 6sszefoglalo:

“Karacsonyi ajandék helyett” kbvetes kampany; cél:
mukddés; eredmény: 10 kovet, 2,6 milio Ft

— “555 rendszeres tamogat6t keresunk!” k6zdsségi kampany; cél:
rendszeres adomanyozok gydjtése; eredmény: 216 ezer Ft (x 24 hdnap)

— Karacsonyi kivansagok” k6zésségi kampany; cél:
a gyerekek karacsonyi ajandéka; eredmeény: 2,6 millié Ft

A korabbi években mar megszokott kdvetes és “ajandékos” k6zdsségi kampanyok
mellett a karacsonyi idészakot épp idedlisnak éreztik arra is, hogy elkezdjik U,
rendszeres tamogatokat toborz6 k6zdsségi kampanyunkat, amelyet 2025-ben
egész évben szeretnénk folytatni. A 2024 karacsonyi kampanyidészakban



hasznaltuk els6ként a CRM rendszerlinket célzottan, tudatosan szegmentalt
Uzenetek kikildésére. Mig a gyerekek karacsonyi ajandékahoz vald hozzajarulasra
felhivd Uzeneteket az adatbazisunkban talalhatdo 4000 maganszemély
mindegyikének kikuldtik, a rendszeres adomanyoz6i kampanyt kifejezetten
azokra a céloztuk, akik a tamogatéi adatbazisunkban a magasabb ,donor piramis”
kategoriainkban talalhatok. Az egyik cimzetti kort e tekintetben azok jelentették,
akik az elmult egy évben legalabb egyszer tamogattak minket egyszeri
adomannyal, a masik halmazt azok adtak, akik korabban rendszeres tamogatdink
voltak. A kiildnb6z6 adomanyozéi jellemzok (név, korabbi adomany 6sszege,
korabbi relevans kampanyok/nagykéveti kategoériak) alapjan nyilvantartott
kontaktokat tartalmazé6 adatbazison alapulé személyre szabott lizenetek
latvanyosan magasabb megnyitasi/kattintasi ratat mutattak, mint a korabbi
évek ,,mindenkinek” kikuildétt hirlevelei, egyuttal a leiratozasi mutatokban is
pozitiv elimozdulast tapasztaltunk.



Tanulsagok, hasznos tanacsok

— Tobb adomanygylijté kampanyt abban az esetben érdemes futtatni,
ha megfelel6en tudjuk ezeket szegmentalni.

— A szegmentalas ki kell, hogy terjedjen a kampany tipusara: nagykévetes
kampanyt hatékonyan lehet egy iddben futtatni klasszikus k6z6sségi,
vagy esetleg targyi adomanyra (dologi kiadashoz val6 pénzbeli
hozzajarulasra) célz6 kampannyal.

— A péarhuzamos kampanyokat kommunikacios csatornak és célkézénség
mentén is érdemes egymastdl elklldniteni. A szervezet sajat ,,donor piramisat”
alapul véve a kulonb6z6 szinteken 1évé tamogatdkat a megfelelé kampannyal
tanacsos megcélozni (példaul egyszeri tamogatast mar tébbszér add
embereket lehet igazan hatékonyan rendszeres tAmogatas beallitasara
rabirni, mig egy hirlevél-feliratkozot egyszeri adomanyozasra érdemes
inkdbb megkérni).

— AKUI6nb6z6 cimzetti koroket érdemes mas-mas kommunikaciés csatornakon,
lehetdleg minél inkabb személyre szabott Gzenetekkel elérni. Ebben nagy
segitséglnkre lehet egy jol paraméterezett, a kontaktjaink ,adomanyozoi
el6életét” relevans mutatdkkal nyilvantart6 CRM-adatbazis, tdmeges
levélkikldé rendszer.

— Akampanyok sikeressége szempontjabol kiemelten fontos a kézérthet6,
azonosulhat6, atélhetd6 kommunikacios lizenet és tartalom. Erre érdemes
nagykdévetes kampanyok esetében a felkért nagykovetek figyelmét is felhivni,
illetve gyakorlati utmutatokkal, j6 gyakorlatokkal, relevans segédanyagokkal,
folyamatos kommunikacioval segiteni 6ket.



Az InDaHouse Hungary Egyesulet InDaHouse —
Egészség Program projektjével 2023-ban elnyerte
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Az esettanulmany a Stronger Roots program keretein belill készult. A program célja,
hogy a civil szervezetek noveljék és erdsitsék tarsadalmi bazisukat, tamogatoi kozésséguket.

A Stronger Roots program az Eurdpai Uni6 Polgarok, EsélyegyenlGseg,
Jogok és Ertékek (CERV) programjanak finanszirozasaval valosult meg.

Az itt szerepl6 vélemények és allitasok a szerz4(k) allaspontjat tukrozik, €s nem feltétlentl egyeznek
meg az Eurdpai Unié vagy az Eurdpai Oktatasi és Kulturalis Végrehajté Ugyndkség (EACEA)
hivatalos allaspontjaval. Sem az Europai Unié, sem az EACEA nem vonhato felel6sségre miattuk.
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https://indahousehungary.hu/
https://civildij.hu/dontosok-dijazottak-2023/
https://www.niok.hu/tarsadalmibazis

