Hogyan kezeld
hatekonyan
tamogatoid,
onkenteseid
adatait, avagy

strukturalt adatok,
gordulékeny
folyamatok




ST’?oNGER
OTs

Szervezet bemutatasa

A Bagazs Kézhasznu Egyesiiletnél hosszu tavu, komplex programokat
dolgozunk ki és valositunk meg romatelepen él6 gyerekekkel és felnéttekkel,
hogy esélylk legyen céljaik elérésére. Azért kiizdliink, hogy az itt azonositott
rendszerszintl problémakat minél tdbben megismerjék, és kdzdsen fel tudjunk
lépni azok ellen. Két Pest megyei telepulélésen, Bagon és Danyon két roma
szegregatumban dolgozunk 2011 éta. Hetente tartunk fejleszté foglalkozasokat
4 éves kortol, személyesen és online, kbzvetlenll a csaladok otthonaban.
Jelenleg kb. 250 résztvevivel dolgozunk egyutt, 25 munkatars és tdbb mint
150 6nkéntes tamogatasaval.



https://bagazs.org/

Esettanulmany bemutatasa

Elt(in drive linkek, szazszor atbeszélt témak, kusza excelek. Ezeket szerettiik
volna felvaltani egy olyan adatbazisra, amely kénnyen kezelhetd, és nem
felesleges adminisztracio, hanem munkaeszkdz lesz a csapatnak. Nekink

az Airtable szoftverre esett a valasztasunk, amely az6ta kivaltotta a google
drlapokat, sheeteket, emlékeztetoket és az exceles adatbazisok egy részét.
Ha szeretnéd az adataidat strukturalni és id6t alléan kévetni a tevékenységed
megvalosulasat, dnkéntes jelentkezbéket, adomanyozoéi adatokat, akkor
mutatunk erre egy alternativat.

Elvesztél az emailek és a drive linkek tengerében?

El6sz6r egy programunk adminisztralasara ajanlotta egy énkéntestink a

fellletet. Kordbban rengeteg adatunk (6nkéntesjelentkezések, adomanyok,
foglalkozasleirasok) voltak elszérva kilénb6zo fibkokban és fajlokban — emailben,
drive-on, excelben. Ez nemcsak a fajlok k6zotti keresést tette nehézkessé, de

a bels6 tudasmegosztas is akadozott. Sokat iddztiink az adminisztraciéval,

a munkank nyomon kévetése pedig szinte lehetetlen volt. Ekkor még nem is
gondoltunk bele, hogy mennyi tertleten fogjuk tudni hasznalni.

2019-ben kezdtik el beépiteni a folyamatainkba az Airtable programot, amely egy
felhbalapu platform, relaciés adatbazisok létrehozasara és megosztasara.



Ezt kéralbelll ugy kell elképzelni, mint egy nagy excelt, ahol a kilénb6z6

fllek egymassal 6sszekodthetbek. Példaul a az adomanyozoi adatbazisban

a ,,Tamogatasok” fllén talalhatd az 6sszes magan- és céges adomany. Itt minden
adomany bekategorizalhatd, maganszemélyhez és kampanyhoz rendelheté.

igy a kampanyoknal is latszik az dsszegy(ijtétt dsszeg, és a maganszemélyeknél is,
hogy mibta, milyen 6sszeggel tdmogatja a szervezetet.
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Az Airtable 6nmagaban is sokoldalu, kénnyen hasznalhaté funkcidkat kinal:
Formok készitése: Egyszerd, testreszabhat6 (irlapok, amelyekkel adatokat
lehet gydjteni, példaul jelentkezéseket, visszajelzéseket.

Adatbazis-kezelés: Tablazatok és nézetek segitségével minden adat
rendszerezhetd és keresheto.

Emlékeztetok, értesitések: Automatizalt figyelmeztetések a feladatok
hataridejére vagy bizonyos események bekdvetkezésére.

PDF-készités: Sablonok alapjan dokumentumok generalasa (pl. addigazolasok).

Kimutatasok és vizualizaciok: Diagramok, grafikonok és tablazatok készitése
az adatok attekintéséhez.

Az utdbbi ketténél vannak jobb kilsé megoldasok, de ha csak egy programot
szeretnétek integralni egyszerre a munkatokba, akkor alkalmas ezekre
a feladatokra is az Airtable.



Az egyesiilet jelenleg a kévetkezo teriileteken
hasznalja az Airtable-t:

— Tamogatéi adatbazis kezelése: Az adomanyozoi adatokat gyuijtjuk,
szegmentaljuk, és kiszlrjuk a lemorzsolddott tamogatdkat.

— Onkéntes jelentkezések kezelése: Az 6nkéntes jelentkezéseket fogadjuk,
valamint az interjuk tapasztalatait és a féléves, illetve lezaro interjuk adatait
taroljuk itt. igy kénnyen nyomon kévethetjiik az 6nkéntesek elkdtelezettségét
és fejlédését.

— Foglalkozasok leirasa: Gydijtjik a programrésztvevokhdz kapcsolodd
foglalkozasok leirasait, évente tobb ezer sort kezellnk itt. Teret biztosit
az dnkéntesek és a munkatarsak kézoétti kommunikaciora is.

A beszdmolbokhoz szlikséges adatokat is innen szerezzlk be.

— IT eszk6z6k nyilvantartasa: A hibabejelentéseket, azok nyomon
kdvetését és a feladatok kiosztasat is az Airtable-ben végezzuk.

— Kommunikacio: A felmeril6 témakat itt gydijtjik, nyomon kévetjuk
a feladatokat, és kdzdsségi média naptarat kezellink benne.

— Pénziigyi feladatok kezelése: Szabadsagkérelmek, Gtikdltség-elszamolasok
és emlékeztetdk kezelése is az Airtable-ben torténik.

De miért egy olyan szoftverrel kezdtiink el dolgozni,
amit még senki sem ajanlott egy FR képzésen sem?

Korabban a Salesforce rendszerének bevezetésével probalkoztunk, de tul sok
célt thztunk ki, és a rendszer kialakitasahoz sokkal nagyobb kapacitasra lett
volna szlikség. Egy-két munkatars mar hasznalta az Airtable rendszerét egy
program nyomon kovetésére, igy a csapaton belll mar volt némi tapasztalat és
beagyazottsag. A CRM bevezetése elbtt egy kilsd szakértbi csapat 6t lehetséges
opciot vizsgalt meg, és 17 szempont alapjan az Airtable bizonyult a legjobb
megoldasnak. Nalunk véglil az ar, a gyors adatbetéltési lehetéség, a kénnyd
testreszabhatdsag és kezelhetdség, valamint az adatvédelmi szempontok voltak
a donto tényezok.



Hogyan hasznaljuk az Airtable-t
az onkéntesmenedzsment soran?

Ide kattintva elérheted a 9 pontos részletes Utmutatot ehhez, valamint
par gondolatot, tippet a tAmogatdk adatbazisban valb kezelésérdl is.

Mennyi idobe és pénzbe keriil
egy ilyen rendszer kialakitasa?

Ezek a tablak organikusan fejlodtek, folyamatosan alakitjuk a csapat igényei
€s visszajelzései alapjan. Mivel ez egy nullarol (bar tébb sablon is elérhetd

a rendszerben) épulé rendszer, fontos, hogy legyen legalabb egy ember

a csapatban, aki képes felmérni az igényeket és elvégezni a kialakitasokat.
Ehhez nem sziikséges fejlesztoi, programozéi tudas, de elényds, ha

az Excel-tablazatokat jol atlatja, mert ez segit megérteni a rendszer mikddését
és tovabbfejleszteni azt. Mi szinte teljesen autodidakta mddon épitettik fel

a rendszert, de ha Ujrakezdenénk, el6szér meghivnank egy szakeértot, aki
elmagyarazna a folyamatokat, a lehetéségeket, és segitene kialakitani az elsé
tablat. Egy jol atgondolt struktura mellett egy k6zepesen 6sszetett tabla akar
1-2 nap alatt elkészitheté.

Az ingyenes verzi6é a kezdéshez tékéletes, de késObb mi a fizetés megoldast
valasztottuk, mivel az ingyenes verziéban csak 1000 sor engedélyezett egy
tablaban (a fizet6sben 50 ezer), a felhasznalok szama korlatozott (5 f6),

és a tarhely is mindéssze 1 GB (a fizetésben 20 GB). Nonprofit kedvezménnyel
ez 20 dollar/f6/h6, de annyi munkaidét (és idegeskedést) spérolunk meg vele,
hogy béven megéri. Nalunk akkor tértént egy nagy valtas és Ujratervezés, amikor
az dsszes program bekerdlt a rendszerbe, és szerettiink volna az énkéntesekkel
bizonyos adatokat megosztani, de nem mindet.

Most mindenkinek Airtable szakértonek kell lenni?

Mivel ez egy Uj rendszer, fontos figyelmet forditani a munkatarsak oktatasara.
El6sz6r egy kisebb folyamattal kezdtink, hogy a munkatarsak lassak, mennyi id6t


https://drive.google.com/file/d/1NBNbjTHPS_EnGaAcnsTYmVrDr9ZOARQi/view?usp=sharing

spoérolhatnak a rendszerrel. A felhasznal6i szinteket harom szintre bontanam
(ez nagyban fligg a szervezeti mérettdl):

Adminisztratori szint: Fontos, hogy legalabb egy ember teljes mértékben
értse a rendszer mikoddését, képes legyen kialakitani azt, és ideje is legyen
arra, hogy segitsen a tébbieknek.

Szerkeszt6i szint: Egy sz(ikebb csapat kap szerkesztési jogot. Ok nagyjabol
atlatjak a mukodest, és kisebb valtoztatasokat el tudnak végezni. Mint minden
adatbazis esetében, itt is figyelni kell arra, hogy csak a szikséges informaciokat
gylijtsuk és tartsuk tisztan. Ebben tudnak 6k segiteni.

Felhasznal6i szint: A tdbbség szamara elegendd egy egyszerl felhasznaloi
szint. Nekik csak azt kell tudniuk, hogy hova és hogyan toltsék fel az adatokat.

Az onboarding folyamat soran érdemes beépiteni a rendszer hasznalatanak oktatasat.

Limitaciok Ezekrdl is ide kattintva, alulra gérgetve olvashatsz.

7 dolog, amit tarts mindig szem elott
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2
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4.
5

Meérjétek fel pontosan az igényeket!

Kezdjétek kicsiben, haladjatok Iépésrél Iépésre!

Kisebb szervezetek is kdnnyen hasznalhatjak egy-egy folyamat kezelésére.
Forditsatok figyelmet a munkatarsak képzésére!

Tartsd tisztan az adataidat: t6réld a duplikaciokat
€s rendszerezd az informaciokat!

Az Al-eszk6z6k (példaul ChatGPT vagy Copilot) segitséget nyujthatnak
a tablazatok szerkezetének megtervezésétdl kezdve a fuggvénykodok
megirasaig sok mindenben.

Erdemes id6t fektetni a rendszer kialakitasaba,
mert késdbb jelentds idbt sporolhatsz meg vele.


https://drive.google.com/file/d/1NBNbjTHPS_EnGaAcnsTYmVrDr9ZOARQi/view?usp=sharing

A BAGazs Kbzhasznu Egyesiilet “K6z0s hatas:
startupperek a bagi ciganytelepen” programjaval
2016-ban elnyerte a Civil Dij Legjobb egyiittmiikodés

CIVIL DiJ

Az esettanulmany a Stronger Roots program keretein belill készult. A program célja,
hogy a civil szervezetek noveljék és erdsitsék tarsadalmi bazisukat, tamogatoi kozésséguket.

A Stronger Roots program az Eurdpai Uni6 Polgarok, EsélyegyenlGseg,
Jogok és Ertékek (CERV) programjanak finanszirozasaval valosult meg.

Az itt szerepl6 vélemények és allitasok a szerz4(k) allaspontjat tukrozik, €s nem feltétlentl egyeznek
meg az Eurdpai Unié vagy az Eurdpai Oktatasi és Kulturalis Végrehajté Ugyndkség (EACEA)
hivatalos allaspontjaval. Sem az Europai Unié, sem az EACEA nem vonhato felel6sségre miattuk.
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https://bagazs.org/
https://civildij.hu/dontosok-dijazottak-2016/
https://www.niok.hu/tarsadalmibazis

