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egy tébblépcsés projektet kezdett el, aminek két {6 célja a tarsadalmi bazisuk és

a rendszeres adomanyozéik szamanak névelése volt. A tarsadalmi bazis névekedését
Uj hirdetési modszerekkel alapoztdk meg, ami segitett Uj emberek elérésében. Ezutan
pedig azon dolgoztak, hogy az igy elért embereket hosszutavon is elkbtelezzék,

egy részik pedig adomanyozoként is tamogassak az emberi jogvédé munkajukat.
Ennek érdekében vezették be az e-mail journey-ket, ami egy olyan egyénre szabott
kommunikacios eszkdz, amivel a hozzajuk kapcsoloddk érdeklbdési korét figyelembe
véve, minden fontos informaciot el tudtak azokhoz juttatni, akiket valoban érdekel.
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Az Amnesty International Magyarorszag egy magyar jogvédo civil
szervezet, amely azért dolgozik, hogy az emberi jogok mindenkit
megillessenek. Szervezetiikh6z elsosorban olyan maganemberek
tartoznak, akik tagként, tamogatoként vagy aktivistaként
adomanyaikkal és munkajukkal segitik a céljaink megvaldsitasat.

Az Amnesty munkajanak, alapitasanak pillanatatol az egyik legfontosabb tevékenysége
peticiok irasa, és ezeken keresztll a emberi jogi Uzenetek terjesztése. De azzal
szembeslultek, hogy a peticiokat nem csak hogy kevesen irjak ala, de egy viszonylag
zart kor az, akiket elérnek vellk. Ennek megoldasara elsd 6tletik az volt, hogy

a peticiok népszerisitését dnkéntesek bevonasaval kiviszik az utcara. Azt vartak,
hogy ezzel olyan emberekhez is elérhetnek, akik kordbban semmilyen platformon
nem Kerultek kapcsolatba az Amnesty munkajaval. Raadasul ez a kapcsolat
mélyebb is lehet, hiszen az érdekl6dékben az 6nkéntesekkel valé beszélgetéseknek
kdszdnhetden pontosabb kép alakul ki egy-egy lgyrdl és altalaban a szervezet
munkajarol. Rovid utcai jelenlét alatt mar szembesultek azzal, hogy az aktivistak
szamara ez a tipusu 6nkéntes munka nem annyira vonzé, de a jarokeldk is
bizalmatlanul alltak a peticidkhoz.

Végul ezt a problémat elmosta a koronavirus jarvany, emiatt az dnkéntesekkel valod
k6z6s munkat le kellett allitaniuk. Helyette online hirdetések mellett dontdttek a céljaik
elérése érdekében. Az Ujratervezéskor a Facebook platformjat valasztottak arra, hogy
Lead Generation tipusu hirdetésekkel népszerisitsék a peticidkat. Ezzel a modszerrel
a peticidalairasok szamat sikeresen tudtak névelni, de az elmaradt személyes
kapcsolatot is pétolni kellett az online tér adta lehetéségek kdzt.

Amellett ddntéttek, hogy egy e-mail sorozatban adjak at azokat az extra informaciokat,
amit egy dnkéntesek adtak volna at. Az egymasra épuld levelekben Uj, a konkrét
esethez, vagy a peticid témakéréhez kapcsolodo informaciokat irtak meg. Ehhez
igazitva pedig Ujabb és Ujabb kéréseket (call-to-action) fogalmaztak meg, minden
alkalommal egy, a korabbinal nagyobb elkételezbdést igénylét. Egy elséként irt
levélben példaul a kdszbnetnyilvanitas mellett csak egy tovabb olvasasi lehetdséget

STRONGER
Cots 2



ajanlottak, egy cikket vagy egy hirt a sajat honlapjukon. A késébbi levelekben mar
aktivabb részvételre hivtak, példaul egy online kurzus elvégzésére, Ujabb peticid
alairasara vagy akar aktivista jelentkezésre. Ezek a levélfolyamok (e-mail journey) 3-5
levélbdl alltak, az utolso levél minden esetben egy adomanykérd Gzenetet tartalmaztak.

Ahhoz, hogy ezek a levelek célt érhessenek, amellett, hogy a tartalmat a kattintasok
figyelése alapjan alakitottak, ,elsd lépésként azt kellett elérnilik, hogy a levelet nagy
aranyban megnyissak. A megnyitasi arany javitdsaban az segitett a legtébbet, hogy
kiprébaltank tébb kilénb6z6 napot és napszakot, érat, illetve kilénbdzd stilusu levél
targyakat is. Ez szervezettél és annak k6z6nségétél fliggben valtozhat, de az altalanos
tapasztalat az volt, hogy az elérést akkor tudtak a leginkabb névelni, ha hétk6znap
kora reggeli, déli 6rakban kuldték ki leveleket. A targyak esetében pedig sem a nagyon
szaraz, sem a nagyon hatasvadasz, reklamszeri szlogenek nem mikdédtek jol.

A levelek tartalmanal lattuk, hogy sokat szamit az atgondolt tartalomgyartas,

a munkankat altalanosabban bemutato lizenetek sokkal kevésbé fogtak meg

az olvasodkat, mint azok, amik szorosan kapcsolddtak az oket érdeklo témahoz,
ahogy a személyes hangvételii iizenetek és egyéni térténetek is nagyobb hatast
valtanak ki, mint egy ujsagcikk. Ez nem csak az elsé leveleknél igaz, de az
adomanykérésnél is. A konverzids aranyon jol latszik, hogy az adott ligy kapcsan
végzett korabbi munka és varhatd eredmények sokkal jobban névelik az adomanyozoi
hajland6sagot, mint egy altalanosan megfogalmazott tizenet.

Jelentosen megnott azoknak a szama és aranya azoknak. akikkel a veliink
valo kapcsolatba kertilés utan aktivan kommunikalunk, igy nem vész el az

a rengeteg ember, aki nem kér kifejezetten hirlevelet. [...] a lemorzsolédas
minimalis, a legtébb levélrol 0-2 ember iratkozott le, a teljes journey ideje alatt
is ritkan éri el az 1%-ot a lemorzsolodoék szama. De a valds adathoz
hozzatartozik, hogy a megnyitasi arany is csékken az elso levélhez képest,

itt 5% koriili romlas a jellemzo.

Nem mindig kénnyl megtalalni a megfelel Uzenetet, ilyen esetekben azt ajanljak,
nyugodtan megkérdezhetjik a levél cimzettjeit is, hogy mi érdekli 6ket a leginkabb.
Emellett az igényel odafigyelést, hogy az adatbazisokat, amivel dolgoznak, akar

CRM-rél, akar egy Microsoft Excelrél van sz0, mindig rendben tartsak, és érdemes
a folyamatokat 1épésrél |épésre atvenni, megkeresni az automatizalhatd Iépéseket.
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A hirdetéseknél pedig egy varhato, de alland6 odafigyelést igényl6 feladat a hirdetési
felllet és a hirdetési algoritmus rendszeres valtozasanak lekévetése.

Ahhoz, hogy egy ilyen névekedés megvaldsuljon, nem csak technikai feltételeknek kell
teljestlnie, de az egész szervezet k6z6s munkajara is szikség van.

Mi a tarsadalmi bazisunk sikeres névelése érdekében készitettiink egy minden
résztertiletet lefedo névekedési stratégiat, amiben minden munkacsoport

sajat célokat hatarozott meg. A projekt motorja a fundraising csapat volt, ezért
fontosnak tartottuk, hogy mindenki szamara értheto és transzparens legyen,
hogy mik a projekt pontos céljai és ezeken milyen médszerekkel és hangsulyok
mentén dolgozunk a csapaton beliil. Sok esetben a tulterhelt civilszervezeti
munkatarsak nehezen talalnak idot ilyen k6z6s megbeszélésekre , de a raszant
orak mindig gérdiilékenyebbé és gyorsabba teszik az egylittmiikédést.
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Veéegul par
hasznos tanacs

| Biztosak lehettek, hogy van olyan, akit még nem értetek el,
de érdekelni fogja a munkatok.

| Nem biztos, hogy a tuti 6tlet mikédik,
ahogy az sem, hogy a nem tuti nem fog.

I Cégek marketing eszkdzei is hasznalhatbak kis atalakitassal.

| Vonjatok be a tervezésbe azokat is,
akik elsdsorban nem ezen a terlleten dolgoznak.

| Ne sajnaljatok az id6t automatizmusok és sablonok készitésére.
| Adjatok teret a bazisotoknak arra, hogy 6 mondja el, mi érdekli.
| Ne féljetek attol, hogy nem vagytok elég érdekesek.

| Tanuljatok mas hibajabdl, vonjatok be szakértbket.

| Attdl, hogy adomanyt kérsz, nem fognak elpartolni téled a kévetdid.

A szbvegben hasznalt idézetek forrasa: Kolozs Andrea,
az Amnesty International Magyarorszag engagement coordinatora
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Az esettanulmany a Stronger Roots program keretein belll készult.

A Stronger Roots program célja, hogy a civil szervezetek és halézatok ellenallébba
valjanak, noveljék és erdsitsék tarsadalmi bazisukat, és beagyazottabba valjanak
azokban a kdzésségekben, ahol munkéajukat végzik. A program a NIOK Alapitvany,
az Open Society Fund Prague, az Open Society Foundation Bratislava és a Glopolis
egyuttmikodéseével jott 1étre.



