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Tarsadalmi bazisépités esettanulmanyok
Medve Matek

esemeny,
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"‘Medve Matek

a meglévd matematika versenyiket az online térben is elérhetéve tette, ami lehetbvé
tette szamukra egy Uj, szélesebb k6zénséget megszolitd kommunikacios stratégia
kidolgozéasat. Kézvetlen kapcsolatot alakitottak ki a gyerekekkel és a sziilbkkel, sok U
tanart bevonzottak, akik tovabbra is fontos partnerei a szervezetnek, Uj k6zdnségeket
is elértek. Az online Logirintus nem csak Uj tevékenységre és kdvetbkre nyitott ablakot,
hanem a méar meglévd programokat is erdsitette.
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A Medve Matek élményalapu tanulasi programokat hoz létre diakok
szamara, példaul interaktiv témegversenyeket és nyari taborokat.
A matematika és a logikus gondolkodas népszerisitésére
6sszpontositanak, amelyek a résztvevok kooperativ gondolkodasat
és egyuttmiikodési készségét is erositik.

A Medve Matek 2020 aprilisaban, a karantén ideje alatt inditotta el els online
rendezvényét a szélesebb k6zbnség szamara. A Logirintus elnevezésu, ingyenes,
matematikara épulé kvizverseny a szabadtéri versenyeikhez hasonld, mégis kilénleges
formatumot kévetett: rovid feladatok lancolatabdl allt, amelyek egy weboldalon és

a Facebook Messengeren keresztil voltak elérhetdk (errdl részleteket lasd a végén).

Ez az 0j megkdzelités atuto sikert aratott.

Bar az étlet a COVID jarvany miatt szlletett meg, mivel a rendszeres szabadtéri
matematikaversenyeiket hatarozatlan idore el kellett halasztaniuk, végul a szervezet
szamara egy Uj stratégiai lehetéséget teremtett. Az 0 platform Uj megkozelitést jelentett
a Medve Matek szamara a jatékosokkal valé kapcsolataban: mar a toborzasi fazisban
kdzvetlentl magukkal a résztvevokkel kommunikalhattak és kommunikaltak is, mig
korabban csak a tanaraikon keresztil érték el 6ket. A gyerekek mellett a szlleiket is
kdzvetlenul elérhették, amire korabban nem voltak modszereik.

A Logirintus résztvevdinek tébb mint fele csaladi csapat volt, ahol a szll6k és

a gyerekek egytt jatszottak. A Logirintus lehetéséget biztositott a szuléknek, hogy
bekapcsolodjanak a Medve Matek “a matematika lehet szérakoztaté” megkdzelitésébe,
és gyermekeikkel egyltt, szorakozva vegyenek részt a jatékban. A program raadasul
elérhetdvé tette a Medve Matek jatékait egy Uj célcsoport, a 8-10 éves korosztaly
szamara, akik szlleik segitségével csatlakozhattak.

A szervezet szamara varatlan médon sok felnétt, példaul parok és barati tarsasagok is
csatlakoztak. Olyanok is, akiknek félelmeik, negativ érzéseik vannak a matematikaval
kapcsolatban, és nem vennének részt matekversenyen, de mivel a Logirintus promécioja
a logikara és a jatékra 6sszpontositott, abba kénnyen belevagtak. Hogy hosszu tavon
megtartsak ezt az Uj célcsoportot, szamukra Uj kommunikaciora volt szikség.
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A Logirintusnak igy lett kilén honlapja és Facebook-oldala, amit azok is vonzonak
Alogikus gondolkodasra és a k6zds problémamegoldasra valdé dsszpontositas
tovabbra is illeszkedik a Medve Matek kuldetéséhez.

A résztvevd csaladok viszont a jaték utan kapott e-mailben talalhattak informécidkat
a Medve Matek hagyomanyos taborairdl is, és tébb ilyen modon elért kisiskolas részt
is vett a taborhoz. Es bar van sajat oldala a Logarintusnak, a Medve Matek oldalain
tovabbra is aktivan népszerlsitik, mivel a kdvetbik érdeklédnek a logika és a jatékok
irant, szamukra nem volt szlikség uj Uzenetekkel vagy stratégiaval el6alini.

Osszességében ez a kommunikéacios buborékuk kipukkadasat eredményezte, ami

az online kdvetbk szamaban is megmutatkozott: a Medve Matek Facebook-oldalanak
tébb mint 1000 uj kévetéje lett, mig a Logirintus Facebook-oldalanak 2500 kévetdje.

A verseny minden résztvevéjének fel kellett iratkoznia egy hirlevélre, nagyjaboél 10 000
szulével kerultek kbzvetlen kapcsolatba.

Ha ugyanazokat az érdeklédbket, résztvevoket mas uton érjik el, az hatalmas
eredményeket hozhat. Az Uj platform masfajta kapcsolatok kiépitését és
a szul6kkel és diakokkal valo kdzvetlen kapcsolatfelvételt jelentette.

Az (] platform integralt médon térténd kezelése hosszu tavu kapcsolatok
kialakitasat jelentette: egyszerl versenyz6kbél hirlevél-feliratkozok és kb6zdsseéqi
média kovetok lettek, igy kézelebbi kapcsolatba kertilhettek a szervezettel,
értesulhettek a szamukra izgalmas hirekrél

Ha egy uj platformmal sikeril teljesen Uj embereket elérni, az sziikségessé
teheti kommunikacios céljaink és tUzeneteink differencialasat. A kildetésinkhéz
valo visszatérés segit, hogy lassuk, hogyan maradjunk 6ésszhangban

az alapértékeinkkel, és hogyan integraljuk az Uj, szélesebb kbzdnséget is.

Az online jatékok sikerétdl fliggetlendl a tanarok és az iskolak tovabbra is fontos
partnerek maradtak, akik a leghatékonyabban érik el és toborozzak a diakokat. Mivel
azonban a rendezvények elmaradtak, a Medve Matek nem tudott velik a megszokott
modon kommunikalni. A Logirintus segitett a tanarokkal valo kapcsolattartasban:
sikeres kampanyt inditottak a tanarok k6z6tt, a Logirintus hasznalatara buzditva 6ket.
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Ez ériasi részvételt hozott, 20 000 diak jatszott tanitas alatt. A tartalmat ingyenesen
kinaltdk a pedagdgusoknak, ha feliratkoztak egy hirlevélre, aminek eredményeképpen
koérulbelul 300 U] tanarral kerlltek kapcsolatba. Pozitiv visszajelzéseket is kaptak:

volt, hogy egész osztalyok jatszottak egyutt, €s mivel az online alkalmazas

kdénnyen kezelhetdnekbizonyult a diakok szaméara, még az online 6rak nehézségei
soran is segitett.

A csapat elhatarozta, hogy fenntartja az online tevékenységeket - barmilyen legyen
is a jarvanyhelyzet -, még akkor is, ha ehhez tdbbletkapacitasokra van szikség.

Uj honlapot késizettek a Logirintusnak, benne egy webshoppal, ahol online
jatékcsomagokat arulnak, igy forrast is teremtve a mikédéshez.

A Logirintus népszeriségének fenntartasa érdekében mar az elsé kiadastdl kezdve
visszajelzéseket kértek: minden jatékos 1-5 csillaggal értékelhette az egyes jatékokat,
igy a szervezOk lathattak, hogy milyen fajta feladatok mikddnek leginkabb.

Azok, akik a webshopban megvasaroltak valamelyik jatékot, egy révid felmérést
kaptak a jatékokrdl, illetve az esetleges fejlesztésekrdl. A Medve Matek a Facebookon
kdzvetlen visszajelzéseket is kapott a jatékosoktol, €s mindezen adatok alapjan olyan
valtoztatasokat eszk6z6élt, amelyek eredményeként a kévetkezd rendezvény még
sikeresebb lett.




Egy online platform arra is hasznalhat6, hogy gazdagitsa azokat a kapcsolatokat,
amelyek offline keletkeznek - de nem helyettesitheti azt!

Egy ilyen Iéptékl sikeres online eseményhez a kdrnyezé rendszert is ki kell
fejleszteni, amely akar a kapcsolatteremtés vagy akar az adomanygyuijtés
platformjat is megteremtheti.

Az online platformok megkdnnyitik a visszajelzések gy(jtését, igy a valasztok
véleményének és tapasztalatainak bevonasa is kbnnyebbé valik.

Eszkoztar - Messengerbol
eseményplatform chatbot segitségével

A résztvevék a Logirintus kulén Facebook-profiljan keresztiil
jelentkezhettek, és az egész esemény egy Messenger-beszélgetésben
zajlott. A chatbot hasznalata személyesebbé tette az eseményt,

és zdkkenémentes felhasznal6i élményt is nyujtott, mivel a versenyzék
kdénnyen kivalaszthattak a valaszokat, eldénthették, hogy milyen
“atvonalon” induljanak, és megkaptak az eredményeiket. Emellett
megkonnyitette a résztvevok elérését és ujboli emlékeztetését is,

ha mar kdzeledik a kdvetkez6 esemény. Egy chat-lUzeneten keresztll
személyesen kaptak meg az informacidkat, és egy kattintassal
regisztralhattak.
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Az esettanulmany a Stronger Roots program keretein belll készult.

A Stronger Roots program célja, hogy a civil szervezetek és halézatok ellenallébba
valjanak, noveljék és erdsitsék tarsadalmi bazisukat, és beagyazottabba valjanak
azokban a kdzésségekben, ahol munkéajukat végzik. A program a NIOK Alapitvany,
az Open Society Fund Prague, az Open Society Foundation Bratislava és a Glopolis
egyuttmikodéseével jott 1étre.
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