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"'Kozélet Iskolaja

tobbféle céllal kezdett kutatasokba. Szerették volna megismerni munkajuk valés
hatasat, adatot gydjteni arrdl, kik is vesznek részt a képzéseiken, majd azt is szerették
volna megtudni, kik lehetnek adomanyozéik, és szamukra mi fontos a szervezet
kommunikaciojaban. Ezekhez a kllénbdzd célokhoz kapcsoldddan kiilénbdzé kutatési
mddszereket probaltak ki - volt, amit 6nalldan, és volt, amit kutatok bevonasaval.
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A Kozélet Iskolaja k6zosségi oktato- és tudaskézpont, céljuk,

hogy mindenki szamara elérhetové tegyék az 6nszervezodéshez
sziikséges tudast és képességeket. Tamogatjak a mozgalmi és civil
szervezeteket a hatékonyabb mikédésben, sokszintli kozésséget
épitenek, ahol a kritikus gondolkodas, a demokratikus részvétel

és a szolidaritas érték.

A Kbzélet Iskolaja csapata évrél évre Ujratervezi a kdvetkez6 idoszakot a szervezet
alapvetd céljai és kuldetése alapjan. Egy ilyen tervezésen kezdtek el arrdl beszélni,
hogy ugy érzik, nem tudjak, a tevékenységeik altal valoban kbzelebb kertilnek-e

a céljaikhoz. Ugy déntéttek, szeretnék megtudni, milyen tarsadalmi hatasuk van
valéjaban, ezért hatasmérd kutatasba fognak. Szerettek volna a résztvevoikrdl

és kiemelten az adomanyozoikrol is tébbet megtudni.

Amit eddig is kutattunk - jol csinaltuk?

Mivel korabban is kértek adatokat a résztvevoktol képzéseik soran, sok korabbi
jelentkezési lap és értékel6 iv allt rendelkezésulkre, ezért elbészdr Ugy gondoltak,

ezek alapjan mérni tudjak majd hatasukat is. Hogy ezt elkezdjék, szakmai segitséget
kerestek: ismerdseik kérében érdeklédtek, majd ajanlas utan két fiatal kutatéval vették
fel a kapcsolatot. Amikor bemutattak nekik a mar meglévé kérdbiveket, nehézségekbe
Utkdztek. Hianyosak voltak a meglévé adatok, nem voltak egységesek a kérdések,
illetve sok nyitott kérdést nem is tudtak volna elemezni.

A kutatdk visszajelzése utan atalakitottak a képzéseknél bekért adatok strukturajat.
Alapvet6 statisztikai adatokat tovabbra is folyamatosan gylijtenek és elemeznek.

Az ezekkel kapcsolatos rovid kérdbivet kbvetkezetesen a képzések utan kildétt
értékel6 lappal egy(tt kildik a résztvevéknek, igy rendszeresen érkeznek az adatok.
Ez alapjan tudnak képet alkotni arr6l, kik a képzések résztvevéi - viszont ez még nem
mond el semmit a képzések hatasardl.
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Keresd meg, melyek azok az adatok, amelyek relevansak szamodra, és amiket te
is fel tudsz dolgozni, hogy megismerd, ki a jellemzd kdvetdd, pl. alap statisztikak,
demogréfiai adatok. Ezeket gy(jtsd rendszeresen, folyamatosan. Amit te is tudsz
elemezni egy excelben, azt kérd el!l Amit nem, ahhoz kérj szakértdi segitséget!

Hatasmeérés

A hatasmérésre a kutatok egy teljesen mas modszert javasoltak, amely nem a korabbi
adatokbdl indul ki, hanem ujonnan felvett kérdGivekre alapul, a Social Identity Model of

Ve

A szervezet elfogadta a kutatdk javaslatat, és a szakmai munkat rajuk bizta. A jol
mikddo egyuttmikodést jellemezte, hogy habéar a szervezet munkatarsai nem mindig
értették a modszert, ilyenkor megnyugtato volt szamukra, ha a kutatok elmagyaraztak,
eloszlattak a kételyeiket. Az is fontos volt, hogy a szervezet ne akarjon részletekbe
menden beleszdlni a kutatok munkajaba, csak a sajat kompetenciajukhoz tartoz6
kérdésekben. Példaul az elkészilt kérdGivet csak a végén mutattdk meg a teljes
stabnak a kutatason dolgozo kollégak, és egy visszajelzési kor utan korrigaltak

a kutatok (pl. a kérddiv tal hosszunak tint, amit a résztvevék valészinlleg nem
toltenének ki). A Kbzélet Iskolaja szamara az is kiemelten fontos volt, hogy érthetden,
egyszerlen fogalmazzanak, ebben a kutatok maximalisan partnerek voltak:
szocialpszicholégiai hatteriiknek készénhetéen kompetensek voltak abban, hogy
sokféle tarsadalmi réteg szamara érthet6, kénnyen kitdlthetd legyen a kérddiv.

Ismerd fel a kompetenciad hatérait: a szervezet tudasan kivil esé komplex
feladathoz keress egyuttmikddést kutatbkkal, szakértdkkel. Ha talalsz olyan
partnert, akikkel bizalmi kapcsolatot tudsz kiépiteni, bizz meg a munkajukban.

A kutatasban résztvevdkkel a szervezet tartotta a kapcsolatot, viszont a kérddiveket
nem 6k kezelték, az teliesen a kutatdk kezében maradt. Ha Ok jelezték, hogy kevés
valasz érkezett, a szervezet felelés munkatarsa plusz energiat fektetett a valaszok

gyUjtésébe. Latva, hogy egy valddi hatasméréshez sok informéciora, ezaltal hosszu
kérdbivre van szlkség, a kérdbivet kitdltdk motivalasaval is foglalkozott a szervezet:

STRONGER
Cots 3



ajandékcsomagot sorsoltak ki azok kdzétt, akik kitoltotték. A Kbzélet Iskoldjahoz
kapcsolodo targyakat lehetett nyerni (kbnyv, vaszontaska, stb.), ami arra is remek
eszkdz volt, hogy plusz kapcsolodast épitsenek a résztvevdkkel, akik nagyon 6érultek
a nyereménynek, és altaluk tovabb vitték a szervezet hirét.

A kutatas egy tanéven keresztll folyt, ezalatt minden képzésre jelentkezének
elkuldték a kérdbivet. Amikor a kitdltésre kérték 6ket, tudatosan nem hasznaltak

a hatdsmérés sz6t: ugy érezték, ez inkabb csak a szervezet szempontjabdl fontos,
esetleg elidegenitd is lehet. Ehelyett ugy fogalmaztak, hogy a képzéshez kapcsoldédo
érzésekrol, igényekrél kérdeznének. Azonban amikor elkészllt a kutatas, minden
kitoltonek elkildték az eredményeket, hogy lassak, mihez jarultak hozza,

mik az eredmények, amelyeknek 6k is részesei.

Tartsd észben, hogy ha megkérdezed a tamogatdidat, célcsoportodat, tarsadalmi
bazisod tagjait, az nem csak egy célorientalt, 56nmagaban allé akcio, hanem
mindig egy Ujabb lehet6ség a mélyebb kapcsolodasra.

A kutatas t6bb eredményt is hozott. Osszességében kideriilt, hogy nagyon pozitiv hatasok
figyelhetbek meg: a képzések tdbb olyan tudast adnak a résztvevdk szamara és olyan,

a szervezddéshez szikséges attitidoket erbsitenek bennuk, amelyeket egyébként ritkan
és nehezen lehet fejleszteni. Ezenkivul kiderllt, hogy nagyon szeretik a képzéseket

és a képzoket, a légkort, a diverz résztvevoket. Ez a stdb szamara nagyon erbs belsd
megerdésitést, motivaciét jelentett a munkajuk folytatasahoz. A kutatas a képzések
tartalmat illetben is hasznos visszajelzésnek bizonyult, és konkrét tartalmi valtozasokat is
hozott a tevékenységekben. Tobbek k6z6tt kidertilt, sokan lelombozddnak, amikor egy-
egy képzés utdn mélyebben megismernek nehézségeket, reménytelenebbnek latjak az
adott tarsadalmi probléma megoldaséat. Ez a fajta motivaciovesztés ellentétes a Kdzélet
Iskolaja k6z6sségi cselekvésre motivald céljaval, igy ezeket a részeket felllvizsgaltak.

Az is kiderult, hogy szikség van a képzésekben kitérni arra, hogy a résztvevoknek milyen
privilégiumaik vannak, milyen k6zegekbdl érkeznek, és segiteni nekik ezekre tudatosan
reflektalni. Ma mar ez is nagyobb hangsulyt kap a képzések kialakitasa soran.

A szervezet ugy latja, a kutatas eredményeibdl még évekig tudnak épitkezni. Rdadasul

a kérdések, amik bekerultek a kérdbivbe, elég altalanos érvénylek ahhoz, hogy akar
késObb uUjra elbvegyék Oket, és ha szikségét latjak, a kutatdk segitségével megismételjék
a kutatast anélkil, hogy Uj modszertant kellene kidolgozni.
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Egy szlikebb csoport megértése:
kérdezd meg a tamogatoid!

Emellett egy kevésbé komplex, mini kutatast is csinaltak, amely nem minden
résztvevot, hanem a rendszeres adomanyozokat szolitotta meg. Mivel 6k egyel6re
nincsenek sokan, egyszerlien felkeresték 6ket emailben, és végul 6t f6 szivesen

id6t szakitott r4, hogy segitsen a Kdzélet Iskolajanak a személyes tapasztalataik
megosztasaval. Vellk személyesen beszélgetett a szervezet egyik munkatarsa, ehhez
nem volt sziikség kutatokra, komplex modszertanra. Olyan kérdéseket tett fel, mint:
milyen Gton jutottak el a szimpatizans kérbél az adomanyozasig, majd a rendszeres
adomanyozasig, mi vonzotta be 6ket, mivel tudnak a tovabbiakban is motivalni 6ket,
€s adomanyozdként mit varnak a szervezettol.

Az interjuk alapjan sikerult felrajzolni egy donor utat, ami megmutatta, hogyan juthat

el valaki odaig, hogy a Kézélet Iskoldja rendszeres adomanyozdja legyen, mik

a legfontosabb Iépések ehhez. Azt a tanulsagot is levontak, hogy az adomanyozdk
szeretnek a szervezet belsd dolgairdl is hallani, igy elhataroztak, hogy mostantol
odafigyelnek, hogy kapjanak olyan infokat az elkbtelezett szbvetségesek, a rendszeres
adomanyozok, amitdl érzik, hogy egy belsébb kér tagjai, mélyebben kapcsolddnak.




Ennek eredményeképp inditottak el egy negyedéves tdmogatoi hirlevelet. Az interjuk
eredményeit tébb helyen is felhasznaltak a kommunikaciojukban: példaul mikor megujult
a honlapjuk, az ahhoz val6 szdvegirashoz nagyon hasznos volt latni, hogy a tamogatoik,
szimpatizansaink mit tartanak vonzénak a Kézélet Iskolajaban, és pontosan milyen
szavakkal fogalmaztdk meg. A késdbbi kampéanyaik tervezésénél is figyelembe vették,
hogy mit mondtak a tamogatdk, milyen témak érdeklik Oket.

Erdemes nem csak adatokat kérni, hanem elbeszélgetni a szamodra relevans
csoporttal, pl. a legelkételezettebb tamogatéiddal. Egy-egy ilyen beszélgetésbdl
szakérték nélkll is nagyon hasznos benyomasokat, informaciokat kaphatsz,
mélyebben megismerheted, kik azok, akiket érdekelsz, és mivel lehet motivalni ket.
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Az esettanulmany a Stronger Roots program keretein belll készult.

A Stronger Roots program célja, hogy a civil szervezetek és halézatok ellenallébba
valjanak, noveljék és erdsitsék tarsadalmi bazisukat, és beagyazottabba valjanak
azokban a kdzésségekben, ahol munkéajukat végzik. A program a NIOK Alapitvany,
az Open Society Fund Prague, az Open Society Foundation Bratislava és a Glopolis
egyuttmikodéseével jott 1étre.

fotd forrasa: Kdzélet Iskolaja - kozeletiskolaja.hu



