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A TASZ minden lehetséges eszkdzzel seqiti azokat a bator polgarokat, akik kiallnak egy
egyenlébb és szabadabb orszagért. Egyenlé. Bator. Szabad. A TASZ eqy ilyen orszagert
dolgozik. Az elmult t6bb mint 25 évben, midta a szervezet létezik, talan sosem volt meég
ennyire fontos, hogy kiélljunk magunkert és egymasert, hiszen batorsag nélkil nincs
szabadsag. A TASZ célja, hogy Magyarorszagon mindenki megismerhesse alapvetd emberi
jogait, és érvényesithesse azokat a hatalom indokolatlan beavatkozasaival, €s mulasztasaival
szemben. Az aldbbiakban Kertész Anna és Bognar Zoltan, a szervezet kommunikacios

€s maganadomanyozasi vezetdi osztjak meg tapasztalataikat.

A TASZ tarsadalmi bazisépités projektje részben a Nyilt Tarsadalom Alapitvanyok,
Nyilt Tarsadalom Kezdeményezés Europaért (OSIFE) tAmogatasaban valosult meg.
A NIOK Alapitvany az OSIFE partnereként 2017 ota nyujt komplex tdmogatast
(mentoralas, tandcsadas, tapasztalatcsere, képzések) a Tarsadalmi Bazisépités
programban tamogatott szervezeteknek. Ez az esettanulmany a NIOK és az OSIFE
partnerségenek keretében jott létre.




Joggal vagy szabad. Ez a tételmondata az immar hetedik éve a taszosok identitasava
valt SZABAD brandnek. Egy pozitiv és megerdsité mondat, amihez akkor is vissza lehet
nyulni, ha azt érezziik, hogy Ujra veszélyben vannak a jogaink, amikért mar megklzdottink.
A TASZ tarsadalmi bazisépitési folyamatanak elsd 7 éve, néhany apro kitérétél eltekintve
ekoré a gondolat koré szervezddott.

Nehéz, ellenségességgel atitatott idészak hivta életre, és ez nem is igazan enyhilt
mostanaig. Ennek ellenére, és talan pont emiatt is rengetegen ismerték meg a TASZ-t,

és ehhez neklink is meg kellett ismernlink azokat, akikre a leginkablb tdmaszkodhatunk.
Meg kellett tanulnunk, hogy mi az, ami kézés benniink, amit ugyanigy érziink, és azt is,
hogyan széljunk hozzajuk.

Organikusan fejl6dott a branddel egyltt a tudasunk, a kommunikacids és fundraising
csapatunk, az egész szervezet és a tarsadalmi bazis. Ehhez azonban sziikség volt rengeteg
kutatasra, tervezésre, értékelésre és kiilsé6 szakemberek bevonasara is.

2015-ben kezdett el erételjesen megbélyegezni egyes civil szervezeteket a hatalom

a nyilvanossagban. Az elsék kdzott kerlltlink a célpontok kozé, és egy olyan ellenséges
narrativaval atitatott kdzbeszédben talaltuk magunkat, ahol a jogvédd szervezet egyet
jelentett a hazaarulassal. Mindez oridsi veszélyként, ugyanakkor kiaknazatlan lehetéségként
is fornyosult el&ttink. A témaink jelentds része elsére bonyolult lehet a laikusok szamara és
sokszor valodi (nem csak partallastol fliggd) tarsadalmi térésvonalak hizodnak mellettiik.
Eppen ezért meg kellett tanulnunk érthetéen beszélni ezekrsl a témakrél a nyilvanossag
szamara is. Meg kellett mutatnunk, hogy attél még, hogy nehéz ezekrdl beszélni, vannak
kozos értékek, melyek az érveink alapjaul szolgalnak. Meg kellett talalnunk azokat,

akik fogékonyak ezekre az értékekre, de még nem ismerik a TASZ-t eléggé. Ehhez pedig
szlkséglnk volt egy erds, kdzdsségteremtd, és érzelmi alapon bevond kampanyra, ami
egyszerre tette mendvé, lathatéva és tAmogathatdva a jogvédelmet, és persze a szervezetet.
igy sziletett a SZABAD. brand, ami a tevékenységiink esszenciajat foglalja magéba.

Kikhez szélunk, és mi legyen az iizenet

A brand és a remény alapu narrativa organikusan, egymassal parhuzamosan fejlodtek ki
a munkank soran. Ez persze nem jelenti azt, hogy nem voltak kilonb&zé katalizatorai



a folyamatoknak. 2015-ben az arculatvaltast megel&zte egy nyilt logopalyazat, ami
sikertelenil zarult, az arculatra pedig két masik grafikus terveit is bekértik, de nem
voltak eleg TASZosak.

Erés pénzlgyi és szakmai alapként jarult hozza ehhez a két folyamathoz a tarsadalmi
bazisépités OSIFE altal tAmogatott palyazatainak megvaldsitasa is. A folyamat soran
tobbszor igyekeztiink megmérni, merre tovabb, jé irdnyba haladunk-e. Kommunikacios
profilokat (célcsoport perszonakat) alakitottunk ki, amelyet interjus kutatassal tAmogattunk
meg. Készllt egy, a rendszeres tamogatdinknak kikilddtt, a kommunikacids és fundraising
iranyokrol alkotott véleményeket feltérképezd kvantitativ kerddiv, és azt kbvetden egy
sziikebb kord, kvalitativ mddszertannal (fokuszcsoport) kiegésziilé vacsora 2018-ban.
Ezekkel a véleményeket becsatornazd modszerekkel azt probaltuk monitorozni, jo irdnyba
haladunk-e, fogékony-e a célcsoportunk erre a kommunikaciora.

A konkrét branding kampanyban elsésorban az volt a fontos, hogy megtalaljuk

azt az érzést, hangulatot, értéket, amirdl iigy gondoljuk, hogy kénnyen 6sszekoéthetd
a szervezettel és valami zsigeri sziikségletet képes kielégiteni. Egyértelmi volt, hogy
ez az érték a szabadsag, aminek a hianyatdl nemcsak mi, jogvédelemmel foglalkozd
szervezetek, hanem a hozzank hasonldan gondolkoddk is szenvednek. Ezért tesziink
minden nap, és egy olyan orszdgért dolgozunk, ahol a hatalom nem veszi el az emberek
szabadsagat, igy adta magat az lizenet.

A brandépités elemei

2015-ben arculatot valtottunk, amivel Hitka Viktoria képzdmiveészt biztuk meg. A fent leirt
folyamatnak eredményeképpen a SZABAD. lett a f6 Uzenetink, elkésziltek a SZABAD.
pPOlok, amik egy érzést kdzvetitettek a viseldjik fele, kbzdsseget teremtettek azok
szadmara, akik még hisznek a szabad orszagban, a jogallamban. Megujult a honlapunk,

Uj, hangosbeszeld alaku logonk lett, arculati kézikdnyviink, valamint ennek jegyében
keszilt el arculati videonk. Ezzel parhuzamosan kidolgoztuk a témaink kézértheté

és remény alapu narrativait: felrajzoltuk magunknak, milyen orszagban szeretnénk élni
és miert dolgozunk, ahelyett, hogy csak arrol beszélnénk, hogy milyen problémakat
kell megoldanunk. A mindennapi kommunikacionkba is mindig belesz&ttik azokat

az értékeket, amikert nap mint nap kiallunk.


https://www.facebook.com/watch/?v=10156194115085234

A SZABAD. polok kbzdsseget teremtettek azok szamara, akik még hisznek a szabad orszagban, a jogallamban.

A SZABAD. pélokkal elinditottuk az elsé igazi influencer kampanyunkat a Facebookon,
ismert emberek viselték és posztoltak rola, elkezdett beszirddni a hazai popkulturaba

a marka. Lassan a tiintfetések elengedhetetlen tartozékai lettek a SZABAD. pdldk, ami emelte
a brand presztizs-értékét, hetkdznapi emberek fejezték ki vele az elégedetlenségiiket, vagy
azt, hogy egyetértenek az altalunk képviselt értékekkel. Természetesen ezt is folyamatosan
dokumentaltuk és megosztottuk a kdzdsseqi fellleteinken.

Ezt kévetden a brandet kiilonb6z6 kampanyainkban hasznaltuk, mindig csavarva egyet
a mondanivaléjan. A brand szerepelt:

a2017-es a 2018-as a 2019-ben 2020-ban
kisfilmjeinkben 1% kampanyban . a Szabad januar kampanyban az Egyenlé. Bator. Szabad.
. a Szabad napot minden kampanyban

csaladnak kampanyban
. a téli bulinkon

Megalapitottuk a SZABAD-dijat, ami tovabb ndvelte a SZABAD. brand értékét, ujabb
fantasztikus embereket vont a TASZ tdmogatdi korébe, és lehetdve tette, hogy olyan cégek
és mediatermékek alljanak mégenk, akik a kozéleti szerepvallalasaink, vagy éppen megoszto
témaink okan korablban féltek a retorziotol, ami a szervezet tAmogatasaval jarhat.


https://www.facebook.com/atasz/videos/10159516469235234/
https://www.facebook.com/atasz/videos/10160118199630234/
https://tasz.hu/szabad-januar
https://tasz.hu/szabad-napot-minden-csaladnak-onalloan-de-nem-magukra-hagyva
https://tasz.hu/szabad-napot-minden-csaladnak-onalloan-de-nem-magukra-hagyva
https://www.facebook.com/atasz/videos/332839940863438/
https://tasz.hu/egyenlo-bator-szabad
https://tasz.hu/szabad-dij

A brand fejlesztésével
kapcsolatos kihivasok

Az els6 dilemmat az adta, hogy a SZABAD. poldkra keriljenek-e TASZ logok? Mi ugy
dontottink, hogy ne, egyrészt azért, hogy biztonsagban viselhesse barki a fermékeket,
valamint “markazatlanul” a viselje t6lthette meg sajat tartalmaval a SZABAD. példkat.

Ez a fajta lathatatlansag adott egy cinkos 6sszekacsintast is azoknak, akik viselik a SZABAD.
poldkat, hiszen 6k egy pillantasbdl mar fel tudjak mérni, hogy hozzajuk hasonlé értékrenddel
rendelkezd kdzegbe kerlltek-e. Sajat fellleteinken természetesen mindig transzparens
modon kommunikaltunk arrol, hogy a SZABAD. termékek is a TASZ munkéjat tdmogatjak.

Mivel berobbant a SZABAD. brand, és rovid idé alatt nagyon elterjedt, a kezdeti idészakban
allando készlethiannyal kiizdottiink, nehezen alakult ki a rendelés-postazas rendszere,
hatalmas eréforrasok mentek el a rendelések és készletnyilvantartasok kezelésére. Sét,

a kezdeti id&szakban két boltban, a NOS-ban és a JUDAS-ban is elérhetéek voltak a polok,
amiknek a logisztikdja kuldn nehézséget jelentett. Mostanra sajat webshop megoldasunkon
keresztiil adomanyért cserébe tudunk SZABAD. termékeket adni ajandékba.

Menetkdzben tértiink at etikus, fenntarthaté anyagboél késziiléd SZABAD. termékekre,
ami szintén egy fudatos szervezeti dontés eredménye volt. Valamint az is, hogy

a termékfejlesztés soran csak olyasmit terveziink, ami hasznos, id6tallé. Ennek

a nehézségeivel elére tisztaban voltunk, tudtuk, hogy ennek - sz szerint - ara van.

A tarsadalmi bazisépités szervezeti
aspektusai - tanulsagok

A tarsadalmi béazisépités sikerének a kulcsa valdjaban mindig a szervezeten belil talalhato.
A remény alapi narrativa elterjesztése vagy a brandépités is akkor tud jél miikédni, ha vezetdi
elkotelezettség all mogotte, és a folyamat az els6 perctdl kezdve szervezeti tamogatast élvez.



2018 6ta a szervezeti stratégidnk négy prioritadsa kozil az egyik a kommunikacio. Errdl
kdzosen dontott a teljes stab és mindenki magaéva tette annak a gondolatat, hogy a cél,
hogy beépitsiik az 6sszes munkafolyamatiba. Mostanra csak nagyon kevés olyan nyilvanos
megjelenése van a szervezetnek, ami nem kapcsolddik valamilyen szinten a tarsadalmi
bazisépitéshez.

Ahhoz, hogy megvalésithatéak legyenek a terveink, rengeteg tudast és eréforrast
kellett bevonni a szervezetbe és féleg a kommunikaciéért felelos csapatba.

A |étszam- és forrasndvekedés mellett megtanultunk szamos Uj dolgot, példaul hogyan
kell kezelni CRM szoftvert, hirdetéskezelbket, hogyan lehet keres&optimalizalni. Felépllt
egy teljes merchandise logisztika lanc, egy tdmogatdi elkdtelezddési folyamat, és egy
tartalomfejlesztési stratégia. Ugyndkségi tudas és szempontok keriiltek be a mindennapos
munkankba. Mindezzel egyitt jart a hatékonysag ndvelése érdekében a fundraisinggel

és a kommunikacidval foglalkozd munkatarsak egy csapatba torténd integralasa.

Es persze olykor fel kellett oldani konfliktusokat, amelyek felmeriiltek, elsésorban
a jogi-szakmai célok és a kommunikacios célok kdzott fesziild ellentétek kapcsan.




Tanulsagok

/ Mindennek az alapja, hogy egy erds kommunikacios brief készlljon, amiben pontosan kordl
van hatarolva, hogy a célcsoportunk, akiket meg akarunk szélitani, milyen érzelmek mentén
mozgosithatéak. Kezdetben ezért mi azt ajanljuk, hogy probaljunk magunkbdl és a hozzank
értékrendben kdzel allokbdl kiindulni.

/ Fontos, hogy a brand pozicionalasa kapcsan olyan koveteket valasszuk, akik a szervezeti
értékeket képviselik, €s hosszu tavon hitelesek lesznek a termék arcaként. Vagyis nemcsak
a kovetdszam a fontos, sét!

/ Ahhoz, hogy igazan sikeres legyen a szervezeti brand, a vezetéség, a munkatarsak,
a régi tamogatéink és az dnkénteseink elkételezettsége, tamogatasa elengedhetetien.
Ne feledjik, hogy 6k az els6szamu nagykdveteink, nekik kell biiszkének lennitik
és a kdzdsseg magjava valniuk.

/ A SZABAD. brand nemcsak egy egyszeri kampany volt. A siker egyik titka,
hogy kézponti értékként beépiilt a szervezet tevékenységeibe, kommunikaciés
és adomanyszervezési munkajaba.






