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kozosséget 25 év
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A NANE és a PATENT Egyesiilet Magyarorszag két leghosszabb ideje mikodd,
legtapasztaltabb aldozatsegitd® nészervezete. A NOk a Nokert EQylitt az Erdszak Ellen
Egyesllet 1994-ben jott letre. Az Egyesilet ingyenes segélyvonalat mikodtet, képzeseket
és prevencios foglalkozasokat tart segitdé munkat vegzé szakemberek, pedagdgusok,
hivatalok és intfézmények szdmara, valamint az Egyutt Egyenl&en program keretein bell
rendszeresen szervez parkapcsolati erészak-megel6z6 foglalkozasokat kdzepiskolasoknak.
A PATENT (Patriarchatust Ellenzék Tarsasaga) Jogvedd Egyesiilet 2006-ban alakult.

Célja, hogy szakertdi és érdekeérvenyesitd szervezetként tamogassa a nék elleni erészak
aldozatait, nyomast gyakoroljon a kiilonb6zé allami szervekre, valamint 2015-ben a szervezet
elinditotta Kapcsolddj be! cimi szexudlis felvilagositd programjat is. Az aldbbiakban F&6z6
Dominika és Petras Boglarka, a NANE és a PATENT k&z&ssegi media kommunikacioert felelds
munkatarsai osztjdk meg tapasztalataikat.

A PATENT és a NANE k&z6s tarsadalmi bazisépités projektje részben a Nyilt Tarsadalom
Alapitvanyok, Nyilt Tarsadalom Kezdeményezés Eurépéért (OSIFE) tAmogatasaban valdsult
meg. A NIOK Alapitvany az OSIFE partnerekent 2017 &ta nyujt komplex tAmogatast
(mentoralas, tandcsadas, tapasztalatcsere, képzések) a Tarsadalmi Bazisépités
programban tamogatott szervezeteknek. Ez az esettanulmany a NIOK és az OSIFE
partnerségenek keretében jott létre.




Ottt kommunikalj, ahol eléred
a célcsoportodat

2019-ben hataroztuk el, hogy 6sszehangoljuk az er6szak-megeldzéssel foglalkozo,
fiatalokat célzd projektjeinket. Ezzel parhuzamosan ujragondoltuk a prevencios
programokkal kapcsolatos kommunikacionkat: a NANE korabban féleg

a pedagogusokat és a szuldket szolitotta meg a Facebookon és a honlapjan, a PATENT
Egyesllet pedig a program szamara létrehozott Facebook-oldalon, egy néhany
honapig mikddo, kisérleti Instagram-oldalon és a projekt honlapjan probalta elérni

a foglalkozasok célcsoportjat. Az elérési adatokbdl és a foglalkozasokon résztvevd
fiatalok visszajelzéseibdl egyértelmlvé valt, hogy kordbban nem a legmegfelelébb
platformokat, nyelvezetet és arculatot hasznaltuk a célcsoport bevonasahoz,
megszélitasahoz. igy sziiletett meg az igény arra, hogy egy olyan feliiletet kezdjiink

el hasznalni, amelyen keresztil a 25 év alattiakat is elérhetjik és aktivizalhatjuk. 2020
tavaszan létrehoztuk a @naneegyesulet és a @patentegyesulet Instagram-oldalakat,
amelyekkel kifejezetten a prevencios foglalkozasainkon résztvevd tizenéves korosztalyt
és a 25 év alatti fiatal felndtteket szeretnénk megszadlitani.

Habar folyamatos kihivast jelent, hogy az Instagram-k&vetdinket kdzelebb hozzuk

a szervezetekhez, hiszen az itt megcélzott célkdzdnségink korablban nem allt
kapcsolatban az egyesileteinkkel, az Instagram fidkjaink végre lehetéséget adtak
arra, hogy a ndk elleni erészak témajara érzékeny és nyitott, fiatal generaciokat
szélithassunk meg, akikbdl reményeink szerint a jovSben aktiv és tarsadalmi fellépésre
kész tamogatdi bazist épithetlnk.

A foglalkozdsvezetdink javaslatara 2022-18l a TikTok fellletén is szeretnénk erbszak-
megel&zéssel és szexualis edukacioval kapcsolatos tartalmakat is gyartani.

Fontosnak tartjuk, hogy minél szélesebb kdzdnséghez érjink el az tUzeneteinkkel, ezért
torekszlnk arra, hogy mas civil szervezetekkel, illetve tarsadalmi Ugyekben elkdtelezett
influenszerekkel dolgozziink egyttt, igy az 6 kdvetdikhez is eljutnak a tartalmaink.



Hogyan hangoltuk 6ssze
a kommunikacionkat?

A korabbi tapasztalataink alapjan egyértelm( volt, hogy a folyamatos és hatékony
kommunikacio fenntartasa onkéntes munkaban nem biztosithatd. Ezért — részben az OSIFE
tarsadalmi bazis épités programjabdl — mindkét szervezet létrehozott egy heti 10 dras poziciot
a prevencios programokkal kapcsolatos kommunikacié megvaldsitasara. A két szervezet
Instagram profiljai — hasonldan a Kapcsolddj bel és az Egyutt Egyenléen programokhoz —
eleinte mas-mas témakra fokuszaltak: a PATENT Egyesilet k&zponti témaja a reproduktiv jogok,
a fogamzasgatlas és szexudlis edukacio volt, a NANE pedig elsGsorban a parkapcsolati és
csaladon belili er6szak témakdrével foglalkozott. A tapasztalat viszont azt mutatta, hogy nem
érdemes ennyire hatarozottan szétvalasztani ezeket, ezért a késdbbiekben elére megbeszélt
témak szerint, két hétig tartd kampanyoklban kezdtink el dolgozni.

Kvizek, videdk, instasztorik, posztok -
az interakcios lehetéségek ereje

Az Instagram fiokok létrehozasaval tehat az elsddleges és legfontosabb célunk a prevencios
foglalkozasok népszerUsitése és a foglalkozasok témainak, fudasanyaganak terjesztése

volt. Ugyanakkor hamar vilagossa valt, hogy magyar nyelven szinte alig létezik feminista
tartalom, holott ériasi az igény az aktualis politikai €s tarsadalmi Ugyek kritikus keretezésére,
a rendszerkritikus és a n&i tapasztalokat kihangositd narrativéakra. Igyekszink mindig
naprakeészek lenni, és a kdzéleti problémakkal kapcsolatos tgyekre azonnal reagalni.

A kéthetes kampanyok soran toreksziink az interaktivitasra, ezért a hét elején az adoft
kampany témajahoz kapcsolddd kerdést tesziink fel a kdvetdinknek, akik anonim mddon
megoszthatjak a tapasztalataikat, élmenyeiket, gondolataikat. Kérdezéesi lehetdseget is
biztositunk szamukra, igy jelezhetik felénk, ha tdbb informacidra van sziikseguk.

A tovabbiakban igyeksziink ezekre reagalni is, vagyis megvalaszolni a kerdéseket példaul
erre dedikalt sztoriklban, és a mar elére kitalalt tartalmakba becsempészni az informaciokat,



amelyekre kivancsiak voltak a kovetédk. Az Instagram sztorik t6bbi interaktiv funkciojat is
prébaljuk kihasznalni: gyakran készitlink feleletvalasztds, szavazds kvizeket, amelyeket késébb
részletesen feldolgozunk, elmagyarazunk. Emellett 16blbszor készitettiink “gyakori kérdések”
videdsorozatot: a kdvetdink feltehettek neklink kérdéseket, amelyeket prevencids aktivistaink
révid videdban valaszoltak meg. A tarsadalmi egyetlétlenségek témajat hosszabban és
részletesebben kifejtd, “magyarazéd” posztoklbban mutattuk be, amelyek igen népszeriek

a kovetdink korében, feltehetéen azért is, mert nagyon kevés ilyen tartalom elérheté magyarul.

Nagyon fontosnak tartjuk az interaktivitast, a személyes kapcsolatot a kovetdinkkel. Egyrészt

a tartalomgyartasban is hasznos tudast nyiijt, ha megismerhetjiik az 6 hozzaallasukat,
véleményiiket a tarsadalmi problémakrol, témakrol, amellyel a szervezeteink foglalkoznak.
Masrészt a kdvetdink szemszogébdl is fontos, hogy azt tapasztaljak, hogy biztonsagos
koézeget biztositunk a szamukra, ahol &szintén megoszthatjak a tapasztalataikat és feltehetik

a kérdéseiket, és valamelyest személyre szabott tartalmakat lathatnak. Harmadrészt pedig ablban
hiszlink, hogy a tapasztalatcsere fontos épitékove a kozosségeknek, ezért tdreksziink arra,
hogy minél tébb lanynak és nének lehessen erre lehetdseége.

Az elsé Lazado Lanyok tabor résztvevdi és az Instagram-gifekbdl keszilt merchek



Személyes taldlkozasok és kdozosségek

Ugy latjuk, hogy az offline térben is nagy igény van a feminista kézésségek létrehozasara,
apolasara, a személyes talalkozasokra. Ez egyértelmien kiderilt a 2020 oktdberében
tartott, lengyel nék melletti szolidaritasi tlintetésen az abortusztilalom kapcséan, ahol hatalmas
tomeget sikerllt mozgdsitanunk az online fellleteinken keresztil. Idén két alkalommal
szerveztiink tabort fiatal lanyok szamara, ahol az egyenléségen alapulé parkapcsolatok,

a tarsadalmi nemi szerepek és a szexualitas témakorével foglalkoztunk. A taborra hatalmas
volt az érdekl&édés, ami bizonyara annak is kdszonhetd, hogy 2020 nyarara a NANE és

a PATENT a tizenéves lanyok k&zott mar egy széles réteg szadmara ismertté és kedveltté valt.
A fiatalok visszajelzéseibdl azt lattuk, hogy hidnypdtld az olyan néi kbzeg, ahol ezeket

a témakat kdzdsen feldolgozhatjak és megoszthatjak tapasztalataikat.

A prevencios labunk sajat arculatot kapott, amely most mar 6nallé “lbrandként” mikodik.
Az Instagramon taldlhat®, a NANE és a PATENT arculataba illeszkedd gifek fizikailag is
elérhetéek matricak, felvarrok és lemoshaté tetovalasok formajaban, amelyek nagyon
népszerlek az altalunk elért fiatalok kdrében.



Tanulsagok

/ Egy civil szervezet k6zésségi média feliileteit miikédtetni specialis miifaj: els&sorban
nem kommunikacios szaktudasra van hozza sziikség, hanem a szervezet témainak alapos
és naprakész ismeretére, és arra, hogy a gyakran szenzitiv témakat a tartalomgyartok
elévigyazatosan és érzéekenyen kezeljék.

/ Ahelyett, hogy megprobalnad célcsoportodat a meglévé fellleteidre terelni,
jarj utana, 6k hol aktivak, és jelenj meg ott (pl. a fiatalabb korosztalyt jellemz&en
kénnyebb a Facebook helyett az Instagramon elérni és megszolitani).

/ A tevékenységed soran gyiijts informaciot arrél, mi érdekli Sket, és épits ezekre
az értékes informaciokra.

/ Hasznald ki a kdzdsseégi meédia kulonféle interakcios lehetdsegeit, de mélyitsd
a kapcsolodasokat személyes talalkozasokkal, eseményekkel is.






