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A Kava 1996-0s letrejotte 6ta a magyarorszagi fliggetlen szinhazi kultura, a kdzoktatas

és a civil tarsadalom hatarmezsgyeéin mikodik. Tevekenysegik kdzpontjaban

a részveteliség, a parbeszed all, ezért munkajuk soran a hagyomanyos szinhazi
modszerekhez képest (vagy azokat kiegészitve) — sokszor teljesen tudatosan — elmossak
a hatart szinész és nézd kdzott, ezzel biztositva, hogy a résztvevék a lehetd legnagyobb
méertéklben formalhassak az eseményeket és kialakithassak személyes viszonyukat

a fokuszba helyezett problémahoz. Az aldbbiaklban Sélyom-Nagy Fanni,

a szervezet kommunikacios munkatarsa osztja meg tapasztalatait.

A Kava tarsadalmi bazisépités projektje részben a Nyilt Tarsadalom Alapitvanyok,
Nyilt Tarsadalom Kezdeményezés Europaért (OSIFE) tAmogatasaban valosult meg.
A NIOK Alapitvany az OSIFE partnereként 2017 ota nyujt komplex tdmogatast
(mentoralas, tandcsadas, tapasztalatcsere, képzések) a Tarsadalmi Bazisépités
programban tamogatott szervezeteknek. Ez az esettanulmany a NIOK és az OSIFE
partnerségenek keretében jott létre.




Miért vagtunk bele

Néhany éve fogalmazodott meg bennlnk az igény, hogy szervezetlinket nyitottablod, masok
szdmara érthetdébbé, elérhetdbbé tegyik, és nagy hangsulyt fektessiink a korilottink levék
megismerésére és bevonasara. Ki szerettiink volna mozdulni a szakmai “buborékunkbél”,
és ugy ujrafogalmazni magunkat, hogy a szélesebb ké6zénség szamara is befogadhaté
iizeneteket juttassunk el, és igy sokakhoz elérjen a Kava és a szinhazi nevelés iigye.

A fokozatos forrascsdkkenések és a palyazati lehetdségek kiszamithatatlansaga azt is
egyértelmiveé tette szamunkra, hogy elkdtelezett tAmogatdkra is szlikséglnk van.

Ez is meger&sitett minket ablban, hogy kidolgozzunk olyan folyamatokat, amelyekkel

jobban be tudjuk vonni és hosszu tavon tamogatdinkka tudjuk tenni kdzdssegink tagjait.
Kulcsfontossaguva valt, hogy minél 1ébb szallal kapcsolddjunk a bennlinket korilvevd
tarsadalomhoz, és ehhez szdmunkra Uj szakmai, kommunikacids, marketing és forrasteremtési
eszkdzoket is alkalmazzunk, hogy a tarsadalmi bazisunk szélesitésével szervezeti
fenntarthatdésagunkat is jelentésen ndvelni tudjuk.

Elso kisérletek a bevonasra

Eloszor is felmértiik az eréforrasainkat: atgondoltuk a tarsulati kompetenciakat

és erdeklddeést, atgondoltuk, mire épithetiink, és mi fér bele kapacitasban

a mindennapjainkba, ez alapjan azt kbrvonalaztuk, hogy milyen (kommunikacios)
tevekenységekbe érdemes belekezdenlnk, igy indult el a videds és szbveges
tartalmak létrehozasa. Ezzel parhuzamosan egy nagyszabasi felmérést végeztiink
meglévé kovetdink kérében, hogy kézelebbrdl megismerjiik 8ket: kultura- és
mediafogyasztasi szokasaikat, adomanyozasi tapasztalataikat, érdeklédésiket akartuk
megismerni, tovabba arra kérdeztlink ra, &k hogyan latnak minket. Ez kiindulasi
pontként szolgalt a késédbbiekben a tartalmak |étrehozasakor és a célkdzdnsegeink
meghatarozasakor (pl. olyan kommunikaciés csatornakra helyeztik a hangsulyt,

ami kévetdink kdrében is népszerl volt, illetve olyan demografiai csoportokban
gondolkoztunk a hirdetések létrehozasanal, akik nagyobb szdmban jelentek meg

a felmérésiinkben is).



Annak érdekében, hogy képesek legyiink kézelebb hozni a szervezet kériil Iévé vagy
djonnan elért embereket, felvazoltunk egy tamogatéi piramist, amelyen azt az utat
(“customer journey”-t) akartuk megjeleniteni, amin keresztiil a hozzank kapcsolédékat el
tudjuk kételezni szervezetiink irant. Ez tartalmazza, hogy a kapcsolati halonkban kikrél kell
gondolkoznunk, és milyen tevékenysegeket, aktivitasokat, programokat tudunk nekik kinalni.
Oket killonbozé kategdridk szerint csoportositottuk: csak digitalis kapcsolatok, személyes
kapcsolatok, kdzvetlen, kdzeli kapcsolatok, szakmai partnerek, alkalmi adomanyozok,
rendszeres tAmogatok stb. Ez a kapcsolati piramis kepezte a késébbi tarsadalmi
bazisépitéstink fokuszpontjat, ehhez igazitottuk a tevékenységeket.

Az elérés ndvelésére szamos Uj dolgot prébaltunk ki: kisfilmekkel (vioggal), bloggal, intenziv
online hirdetésekkel, kiilbnb6zé adomanygyjté kampanyokkal, hangsulyosabb k&zdsseqi
média jelenléttel kivantuk megszolitani celkdzdnségiinket. Nagy motivacioval és lendilettel
vagtunk az Uj tevékenysegek megvaldsitadsaba, és sikereket értiink el, mikdzben az is
korvonalazédott, hogy nem minden tevékenység fenntarthatd hosszu tavon (pl. a rendszeres
videdk tulzott kapacitast igényelnek), és sokkal inkabb a tarsulat mindennapjaihoz kell

szabni &ket. Rendkiviil tanulsdgos folyamat volt, aminek készénhetden a tovabbiakban
elképzeléseinket letisztultabb formaban, tudatosabban alakitottuk ki, redlisablb elvardsokat
tlztlnk ki, és a kapacitdsunkhoz, szakmai tevekenységlinkhdz jobban passzold, dnazonosablb
tevékenyseégekre helyeztik a fokuszt.

Kava workshop



Olyan Uj tevékenységeket inditottunk el (vagy meglévéket tartottunk meg és alakitottunk
at), melyek hosszu tavon fenntarthatdak és illeszkednek a szakmai célkitlizésekhez,
megvalodsitasuk ofthonos szamunkra, mégis Uj, izgalmas bevonasi lehetdséget jelentenek.
llyen példaul a blog, a podcast, a workshop-sorozat, a kdzdsseégi szinhazi projekt,

az dnkentesprogram, vagy a filmklub.

A szemléletvaltas kihivasai

Az Uj tevékenységek mindennapokba vald integralasa, a tarsulat aktivalasa, bevonasa,

a szervezetrdl alkotott kozds képlink formalasa és a bazisépitéshez sziikséges attitlidvaltas
nem mindig vagy mas ritmusban tortént meg, ami a pandémia okozta nehézségekkel

egyUtt szervezeti fesziiltségekhez vezetett. A tarsulat példaul szivesen vesz részt bizonyos
kreativ tartalmak, események |étrehozasalban, melyek jobban illeszkednek a szakmai
tevékenységekhez, a kilonbozd adomanygyUjtési tevekenységek azonban tébbek hatarait
feszegette. Felismertiik, hogy a nagyobb nyilvanossag, a szervezetrol valé kommunikacié
atalakulasa vagy egyes lj tevékenységek beemelése azzal is jarhat, hogy az nem mindenki
szamara komfortos, ezért rendszeres (Gjra)egyeztetésre van/lesz sziikség, hogy kézésen
megtalaljunk a szamunkra legjobban miik6dé formakat.

A projekt soran az is kdrvonalazédott, hogy bizonyos foku szervezeti dtalakulas sziikségessé
valt, hogy gordilékenyebbé tegylk a munkafolyamatokat. Az Uj fevékenysegek és a ndvekvd
tarsulati létszam a korabban stabilan miikédé munkamegosztast (szinhazi/szakmai

és menedzsment tevékenységek) is sziikségszerlen atalakitotta, atjarhatdbba kell(ett)

tenni a két teriletet.

A ma is tarté folyamat nekiink a tanulas és a kisérletezés lehetdségérdl, a fejlodésrdl
sz6l, és arrél a szemléletvaltasrél, hogy az egyes (kommunikaciés és fundraising)
tevékenységek tilmutatnak 6nmagukon, és atfogébb, hosszi tavi épitkezést

és célokat is szolgalnak. Ezeket a célkitlizéseinket, szervezetlink jovékeépét folyamatosan
Ujra kell gondolnunk tarsulati mikddésink, tevékenységeink és kommunikacionk tikrében.
Kihivasokkal és izgalmakkal teli egy ilyen ut, de minden probélkozas értékes tapasztalatokat
és tanulsagokat jelent, amelyek segitenek, hogy mikddeésinket, tevékenysegeinket

és kommunikacionkat egyre inkdbb ugy alakitsuk, hogy tdblben és tébben alljanak mellénk,
és kozelebb vigyenek céljainkhoz, jdvéképiinkhoz.



Tanulsagok

/ A bazisépités hosszu tavu épitkezés, amely lehetéséget ad, hogy kévetdinket egyre
koézelebb hozzuk, bevonjuk a szervezet munkajaba, és elkdtelezett tAmogatdnkka tegylk dket.

/ Ahhoz is id& szikséges, hogy a szervezet munkatarsai megértsék, miert fontos a béazisépités,
a megerdsitett tamogatoi kapcsolatok hogyan jarulnak hozza a szervezet céljaihoz, és miért
fontos, hogy ez a szemlélet athassa a mindennapi mikédéstinket.

/ Erdemes kisérletezni. Az dsszegy(ijtott tapasztalatok és a levont tanulsdgok mind értékesek,
amikor arrol kell donteni, mit érdemes megtartani, mit szikséges atalakitani, és mit lehet
elengedni.

/ A szervezet erésségeire és a munkatarsak visszajelzéseire épitve megtalalhatjuk,
melyek azok a specifikus tevékenysegek, formak, amelyek szamunkra jol miikédnek.

/ Ismerjétek meg a kdozésségeteket, és épitsetek arra, amit megtudtok réluk. A kbz6sség
Osszetételét rendszeresen monitorozzatok, hogy lassatok, hogyan alakul at.

/ Ha sziikséges, vonjatok be szakéritdket, tanacsadékat a munkéba, és az Uj fudasokat,
készsegeket fejlesszétek a szervezeten belll is.






