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A Direkt36 egy oknyomozo Ujsagirassal foglalkozd kdzpont. A cikkek publikalasa mellett
van radiomdsoruk is, és rendszeresen szerveznek kdzdnsegtalalkozokat és workshopokat
a tdmogatoiknak. A szervezet a mikddésehez szilkseges forrasok jelentds részet
tdmogatdi adomanyokbdl biztositja 2015-6s alapitasa ota. Az aldbbiakban Saling Gergd
alapito szerkesztd osztja meg tapasztalatait arrdl, hogyan segitett eblben tamogatoi
kdzdsseguk megismereése.

A Direkt36 tarsadalmi bazisépités projektje részben a Nyilt Tarsadalom Alapitvanyok,
Nyilt Tarsadalom Kezdeményezés Europaért (OSIFE) tAmogatasaban valosult meg.

A NIOK Alapitvany az OSIFE partnereként 2017 ota nyujt komplex tdmogatast
(mentoralas, tandcsadas, tapasztalatcsere, képzések) a Tarsadalmi Bazisépités
programban tamogatott szervezeteknek. Ez az esettanulmany a NIOK és az OSIFE
partnerségenek keretében jott létre.




Az elsé lépések

A Direkt36 oknyomozo Ujsagird kdzpontot 2015-ben inditottuk Utjara, és a legelsd naptdl
gyUjtottink olvasoi tAmogatasokat. Akkoriban ez még nem volt elterjedt, rajtunk kivil csak
az Atlatszd csindlt hasonldt, és mindketten nagyjabdl ugyanarra a logikara épitettiik

az adomanygydUjtést: komoly Ujsagiras és a kdzhatalom gyakorldinak ellendrzése nélkdl
nincs jol mikédd demokracia. Ezért arra kértiik az olvasdinkat, hogy ,fektessenek be

a demokraciaba”, tamogassak a Direkt36-0t, ha fontos nekik, hogy egy igazsadgos,

a kozforrasokhoz egyenld hozzaférést biztositd tarsadalomban éljenek.

Azaz prébaltuk megtalalni azt a pontot, ahol a kozéleti témakkal foglalkozé Gjsagiréi munka
lényege és az olvaséi érdek talalkozik, de az egész problémat Ujsagirdi oldalrol kdzelitettik
meg, az Ujsagirdi idealt vettik adottsagnak, és kerestilk azokat az embereket, akik osztjak

a vilagrol alkotott ezen képuinket.

Feltételezések helyett visszajelzések

A kézénségtalalkozoinkon és az adomanygyiijté kampanyaink soran tértént
személyes taldlkozasok alkalmaval szembesiiltiink vele, hogy milyen sokszinii

a tamogatéi kézésségiink — politikai és tarsadalmi statusz szempontjabdl is egymastol
nagyon eltérd embereket vonzott a munkank, mikdzben nagyrészt csak demografiai
informacidink voltak roluk.

Ezek a személyes élmeények erdsitettek meg azt a felismeréstinket, hogy bar elvi szinten
valészinlleg a legtébb tdmogatdnk egyetért azzal, amit mondunk (fliggetlen Ujsagiras
nélkul nincs jol miikodé demokracia), nem biztos, hogy ez az anyagi tAmogatasuk
legfébb motivacioja.

Szintén ezek a beszélgetések szembesitettek minket azzal is, hogy az 6nmagunkrél
alkotott képiink (a hatalmat kérlelhetetleniil ellendrzd, csak a politikai taplaléklanc



csucsan lévo nagyragadozokra fokuszalo, egyedi és hianycikknek szamité tartalmat
eldallité kis csapat vagyunk) nem feltétleniil esik egybe azzal, amilyennek a tamogatéi
koézosségiink tagjai latnak minket.

A tdmogatok visszajelzéseibdl derdlt ki, hogy szamukra a munkanknak hosszablb tdvon van
értelme. A t6bbségik szerint nem abban mérhetd az oknyomozas eredményessége, hogy
hany politikust visznek el bilincsben, és hany milliard forint erkdlcstelen vagy térvénytelen
elkoltéset sikerllt megakadalyoznunk. Ehelyett sokkal fontosablbnak érzik, hogy valaki
tényszerlien és alaposan dokumentalja, hogy mi torténik Magyarorszagon. Azért, hogy ha

a jog és a hatésagok nem is tudnak igazsagot tenni ezekben az Ugyekben, legaldbb a jovd
generacioknak és a jové torténetirdinak legyen olyan tiszta forrdsa, amib &l majd rekonstrualni
lehet napjaink kdzéletét.

Azt is lattuk, hogy a kezdeti lelkesedés és lendilet utan lassulni kezdett a tAmogatoi
kdzossegink névekedése, és kivancsiak voltunk arra, hogy ebben mekkora szerepet jatszik
az a kilonbség, ahogy mi latjuk magunkat és ahogyan a tdmogatoink latnak minket.

Milyen médszert valasszunk?

A NIOK-kal valé egyuttmikddésink soran ismertik meg a modszert konkrétan Toth Katatol,
a NIOK tanacsaddjatol, aki a Bator Tabor Alapitvanynal csinalt hasonld projekteket.
Vele beszeélgettiink sokat az ilyen kutatasok hattererdl, varhatd eredmeényérdl, ertelmeérdl.

Mivel a mi munkank politikailag érzékeny, sok tamogaténk élménye az, hogy politikai,
egzisztencialis kockazatot vallalnak a tAmogatasunkkal, ezért nagyon kevés informacionk
volt a tamogatéinkrél, nem voltak olyan nagy mennyiséglben rendelkezésre alld adatok,
amelyekbdl érdemi kdvetkeztetést tudtunk volna levonni arrdl, hogy mit tartanak fontosnak

a munkankban, hogyan latnak minket a tAmogatdink - azaz mi motivalja ket arra, hogy pénzt
adjanak a munkankra.

Az induldsunk utani elsé években probalkoztunk visszajelzést szerezni t16lik nagyon egyszeri
kerddivekkel, de ezekbdl nem igazan tudtunk érdemi kdvetkeztetéseket levonni.

Ezen kiviil az egész kozosségépités legjobb élményei a személyes jelenlétet igényld
eseményekhez (tamogatéi talalkozék, workshopok) kapcsolédtak, igy kézenfekvdnek tiint,
hogy kiprébaljuk a fokuszcsoportos kutatast, ami szintén egy személyes miifaj.



A Direkt36 2020-as kampanyanak egyik kreativja, amely mar az Uj Gzeneteket tikrozi.

A fokuszcsoport tervezése

Nagyon hosszan készitettik eld a fokuszcsoportos vizsgalatot. Elészor tdbb hosszu
beszélgetés soran megismertik az egész folyamatot — milyen feladatokat van értelme

adni, mitél milyen eredmenyt varhatunk, mi az, ami a példaul szolgald eseteklben mikodott,

de nélunk valdszintleg nem fog. Tébb beszélgetés soran kialakitottunk egy olyan
kérdéscsokrot, amitdl azt reméltiik, hogy kdzelebb visz a fenti kérdések megvalaszolasahoz.

Ezutan a kollégainkkal beszélgettiink arrdl, hogy miért lenne fontos megismerni
a kdzdsseégunket, a tamogatdink motivacioit.

Vegil pedig megkerestik a tamogatdkat, megkertik &ket, hogy jelentkezzenek az eseményre,
a jelentkezOket pedig részletesen is beavattuk a 16bboras talalkozo részleteibe.



A fokuszcsoport tapasztalatai

Mivel semmilyen demografiai profilt nem tudtunk a tAmogatdinkhoz kapcsolni, ezért nem
voltunk biztosak benne, hogy kell6en diverzifikalt, a tarsadalom minél szélesebb rétegeit
kepviseld csoportot tudunk &sszegydjteni. Ebben végil szerencsénk volt, de ha Ujra
szerveznénk egy ilyen esemeényt, akkor valdszinlleg egy szélesebb meritésbdl ilyen
szempontokat figyelembe véve sziikitenénk le a résztvevok korét.

Ezen kiviil sokat tanultunk az elsé eseménybdl arrél, hogy milyen kérdések adnak
hasznalhaté valaszokat, melyek azok a kdzds feladatok, amelyekre épitve a résztvevok
valaszai alapjan érdemi valtozasokat tudunk végrehajtani a miikédésiinkon.

Leginkabb a két szélséséges megoldas valt be nalunk:

azokra a kérdésekre kaptunk hasznos valaszokat, amikor eleve korlatozott szamu, altalunk elére
meghatarozott valaszbdl kellett megjeldini a tAmogatok szerint legfontosabbat (pl. mik a fé
ertékeink, mik a fé erényeink — ez sok el6zetes gondolkodast és 6tletelést kivant meg

a masik hasznos formatum pedig az volt, amikor egy-egy problémat kotetlen beszélgetés
soran jartunk veégig tobb szempontbdl, Iényegében nyilt vitaban, ahol mindenkinek érveket és
ellenérveket kellett felhozni a sajat allaspontja mellett — ehhez viszont aktiv és ligyes moderalas,
folyamatos jegyzetelés és a gondolatok utdlagos 6sszegzése, végiggondolasa kellett

Szemléletvaltas

Az Ujsagiras torténelmi okokbdl alapvetben aszimmetrikus miifaj — az Ujsagird vegzi
a munkajat bizonyos szakmai alapelvek és etikai elvarasok alapjan, kozli a kutatdsainak
eredmeényét, és erre a kdzdnség valahogy reagal.

Ezzel szemben az adomanygydjtés, a kdzdssegeépités logikaja teljesen mas, ott elsdbbseget
élveznek a meglévd és potencialis tAmogatok, akik nélkll az Ujsagird nem tudna vegezni

a munkajat, mert nem lenne ra pénze. Ezt a két szempontot kellett 6sszehangolnunk,

ami leginkablb abbdl allt, hogy a Direkt36-ban dolgozo ujsagirdkkal elfogadtassuk,

hogy egy ilyen esemény megszervezeésének csak akkor van értelme, ha a talalkozo utan
végig gondoljuk annak eredmeényeit, €s megprobalunk kdvetkeztetéseket levonni

a mukodeésunkre, kommunikacionkra, kbzossegepitése stratégiankra vonatkozdan.



Tanulsagok

/ A Direkt36 tapasztalata a fokuszcsoportos kutatassal egyértelmien pozitiv, bar nem
minden szempontbdl kellemes. Nem olyan konnyii feldolgozni, hogy egy k6z6sség emberi
és szakmai dnképe nem feltétleniil esik egybe azzal, amit a timogatéik gondolnak réla.
Ettél fuggetlendl egy hasonld kutatds minden olyan szervezetnek nagy hasznéara véalhat, amelyik
barmilyen moédon probal kdzosseget épiteni vagy tdmogatasokat gydjteni — legyenek
az dnkéntesek toborzasa, rendszeres tdmogatasok gyljtése, szja 1%, tényleg barmi.

/ A fékuszcsoporttal egy hihetetlenll hasznos Uj médszert ismertiink meg. Fontos felismerés
volt, hogy mennyit szamit a csoport sszetétele és a kérdések milyensége, illetve hogy
a tAmogatdink megismeréséhez szemeélyre kell szabnunk azokat.

/ Fontos Iépés volt, hogy a fokuszcsoport eredményeit tovabbvigyiik,
kovetkeztetéseket vonjunk le, és elfogadjuk, hogy ezek hatassal lesznek munkankra,
kommunikacionkra, stratégiankra.

/ A fékuszcsoportos kutatas legfontosabb eredménye szamunkra az volt, hogy egy,
a korabbiaknal kifinomultabb adomanygyiijté kampanyt tudtunk felépiteni a beszélgetés
tapasztalataira 2020-ban, ami a Direkt36 valaha volt legsikereseblb kampanya lett.
A fokuszcsoport tapaszialataira épitve bovitettiik a kampanyiizeneteinket — ez hivta fel
a figyelminket példaul arra, hogy a tAmogatdknak legalablb annyira fontos, hogy ugy érzik,
a tAmogatasunkon keresztil kdzelebb vannak a tizhdz, jobban belelatnak egy olyan vilagba,

amelyet kordblban csak tavolrdl szemléltek.






